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DEFINICOES / GLOSSARIO

Com o intuito de oportunizar ao(a) nosso(a) associado(a) uma maior
compreensao sobre o presente “Contrato de Participacdo ao Grupo de Protecdo
Patrimonial Mutualista Gol Plus”, aqui chamado apenas de “GPPM Gol Plus” para
simplificar a leitura, segue abaixo uma lista de definicbes sobre alguns termos
importantes utilizados em nossas clausulas:

Aceitacdo: Aprovacao da proposta apresentada pelo associado para sua afiliacdo a
associacao.

Acessorio: Entende-se como acessorio, original de fabrica ou n&o, todo e qualquer item
instalado no veiculo que ndo seja obrigatério ou necessario para seu funcionamento
bésico; tais como, por exemplo, radios e toca-fitas, conjugados ou nao; amplificadores;
equalizadores; CD players; televisores; telefones moveis e aparelhos
transmissores/receptores de radio, desde que fixados em carater permanente no veiculo
cadastrado; GPS; aerofdlios; frisos, adesivos; pecas decorativas, dentre outros.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario, ndo intencional, ndo caracterizado
por negligéncia, imprudéncia ou impericia do associado, do qual se resulta dano.

Acidente Pessoal: Significa a leséo corporal fatal ou ndo, causada involuntariamente,
provocada por acidente exclusivo e diretamente externo, subito e violento, que por si s0,
e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte
ou invalidez permanente total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico. O
acidente pessoal ndo estd abrangido pela cobertura de Protecdo Veicular Basica do
GPPM Gol Plus.

Acidentes Pessoais de Passageiros: Evento subito e involuntario exclusivamente
provocado por acidente de transito com veiculo cadastrado, com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntéario e violento, causador de leséo fisica
que, por si sé, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou invalidez permanente total ou parcial ou torne necessario tratamento
médico dos passageiros do veiculo cadastrado. Os acidentes pessoais de passageiros
nao estdo abrangidos pela cobertura de Protecdo Veicular Basica do GPPM Gol Plus.

Acompanhantes: Pessoas fisicas que estiverem no veiculo no momento da ocorréncia
do sinistro ou pane. O numero maximo de acompanhantes sera equivalente a
capacidade legal do veiculo, tal como constante no seu respectivo documento de
propriedade.

Agravamento do Risco: Circunstancia posterior a afiliacdo do associado, que aumenta
a probabilidade de ocorréncia de determinado risco assumido pela associagéo,
independente ou ndo da vontade do associado; como por exemplo, conduzir o veiculo
com excesso de velocidade; avancar sinalizagbes de parada obrigatéria ou semaforo
com luz vermelha; conduzir veiculo com pneus em estado de conservacao precario ou
com os sulcos com profundidade inferior ao limite previsto nas regras do CONTRAN;
tentativa de travessia de vias ja alagadas ou com risco iminente de enchente ou
inundacao; dentre outros. O agravamento do risco € uma das causas de excludente de
cobertura prevista no GPPM Gol Plus.

Anélise de Sinistro: Processo no qual a associagcdo analisard o sinistro comunicado,
podera realizar procedimentos investigativos, como por exemplo pericia e sindicancia, e



concluird, ao final, se aquele sinistro comunicado esta coberto ou ndo pelo GPPM Gol
Plus. Nos casos de Ressarcimento Parcial (RP), também abrange a fase de regulagem.

APP: Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, conhecido como “Seguro APP” ou
“Seguro de Passageiros”, e tem como objetivo indenizar passageiros e motorista por
‘Morte  Acidental”’, “Invalidez  Permanente por Acidente” e “Despesas
Médicas/Hospitalares”, desde que diretamente decorrentes de um sinistro coberto.

Apropriacao indébita: Ato de apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse
ou a detencdo, sem o consentimento do proprietario. A apropriacdo indébita ndo é
coberta pelo GPPM Gol Plus.

Associacdo: Iniciativa formal ou informal que relne pessoas fisicas e/ou outras
sociedades juridicas com objetivos comuns, visando a superar dificuldades e gerar
beneficios para os seus associados. Neste caso, a Gol Plus é uma “Associacao de
Socorro Mutuo”, também conhecida popularmente por “Protecédo Veicular’ ou “Protecao
Patrimonial”’, caracterizada por ser uma entidade civil de autogestdo de programas de
protecdo contra perdas e danos causados aos veiculos dos seus associados, que por
sua vez contribuem com uma taxa mensal de administracao invariavel para manutencao
da entidade, e outra contribuicdo variavel referente ao rateio das despesas havidas com
reparos e ressarcimento dos veiculos protegidos dos associados. Assim, toda vez que a
“associacao” for citada neste contrato, o texto estara se referindo a Gol Plus.

Associado: Pessoa fisica ou juridica em relacdo a qual a associacdo assume a
responsabilidade de determinados riscos, de acordo com 0s termos e regras previstas
no GPPM Gol Plus. O associado, ao se filiar, passa a ter ndo apenas direitos, mas
também deveres a serem cumpridos, estando todos eles bem delimitados no GPPM Gol
Plus e demais manuais anexos, como por exemplo, o Manual da Assisténcia Veicular 24
horas.

Ato doloso: Ato intencional, mediante agdo ou omissao, com caracteristicas de dolo, no
qual fica demonstrado que o agente que o praticou (associado, seu beneficiario ou o
representante de um ou de outro) quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo com
o0 objetivo de fraudar a Protecéo Patrimonial. Danos provenientes de ato doloso praticado
pelo associado ndo séo cobertos pelo GPPM Gol Plus.

Automovel: Considera-se automaovel todo veiculo automotor de passeio ou comercial,
destinado ao transporte de pessoas ou cargas. A classificacdo do tipo de automoével
dependera de diversos fatores, tais como quantidade de passageiros, tamanho e peso
do veiculo.

Avaria: Dano existente no bem protegido.

Avaria Prévia/Preexistente: Dano ja existente no bem protegido quando de sua
afiliacdo a associacao (ou seja, preexistente), e que, portanto, ndo estara coberto pelo
GPPM Gol Plus. No caso de veiculo terceiro, sera avaria prévia aquela ja existente antes
da colisdo ocorrida entre veiculo cadastrado e veiculo terceiro.

Aviso de Sinistro: Trata-se da comunicacéo formal a associagao sobre a ocorréncia do
sinistro previsto como coberto no GPPM Gol Plus. Esta comunicacao, por ser formal,
deve ser realizada através de formulario dedicado, fornecido pela associacédo, e
acompanhada do envio da documentacédo basica listada no GPPM Gol Plus. Ausente o
formulario ou algum dos documentos bésicos, 0 aviso de sinistro ndo sera concluido e



ficara pendente. Trata-se de ato de suma importancia, e cujos procedimentos devem ser
estritamente seguidos pelo associado, sob pena de prejuizo dos seus direitos previstos
no GPPM Gol Plus.

Beneficiario: Pessoa que detém legalmente o direito ao valor ressarcitério, e via de
regra, sera o proprietario do veiculo a ser ressarcido. O beneficiario somente sera pessoa
diversa caso o proprietario assim autorize, expressamente, em documento proprio.

Boa-fé: Boa intencéo, isenta de dolo ou engano, e que constitui principio fundamental
de todo e qualquer negdcio juridico, sendo pressuposto indispensével para a filiacdo do
associado e fruicdo da Protecdo Patrimonial ofertada pela Gol Plus. A boa-fé € um
principio fundamental da relacdo associativista, e demanda a associacdo, aos
associados e terceiros, que sejam sempre honestos, transparentes, e cooperativos na
execucado dos seus deveres e no requerimento dos seus direitos, todos previstos no
GPPM Gol Plus.

Carta de Recusa: Documento que informa ao(a) associado(a) o indeferimento da sua
Proposta de Afiliacdo e/ou Proposta de Protecdo Patrimonial.

Carta Negativa: Documento que informa ao(a) associado(a) os motivos pelos quais seu
pedido de reparo ou ressarcimento, decorrente de sinistro comunicado, foi indeferido.

Comunicado de Exclusédo: Comunicacéo destinada ao(a) associado(a) informando-lhe
da dissolugéo do seu vinculo associativo firmado entre associado e associacao.

Clausulas: S&o dispositivos contratuais (textos) destinados a estabelecer regras,
processos, direitos e/ou deveres do(a) Associado e/ou da Associagao, relativos ao
GPPM Gol Plus.

Clausula Adicional: Clausula suplementar adicionada ao GPPM Gol Plus,
estabelecendo novas condi¢des contratuais.

Cobertura: Garantia que visa proteger determinado patriménio do associado contra
determinado tipo de dano ou infortlinio, podendo ser contratada de acordo com os planos
disponiveis, seja no momento de sua afiliagdo, seja em momento posterior a ela. Todas
as regras, procedimentos, direitos e deveres de cada cobertura disponivel encontram-se
previstas neste contrato GPPM Gol Plus, sendo que as coberturas assistenciais
(Assisténcia Veicular 24h e Assisténcia Residencial 24h) sao regidas,
complementarmente, pelos seus respectivos manuais.

Cobertura de Protecdo Veicular Basica: O objetivo desta cobertura é proteger o
veiculo do associado contra determinados riscos basicos (por exemplo, coliséo, roubo e
furto qualificado, dentre outros), nos termos e condi¢cdes pactuadas na clausula 4.1.
deste contrato.

Cobertura de Veiculo Terceiro: O objetivo desta cobertura é garantir que a Gol Plus
assuma a responsabilidade civil do Associado perante o Terceiro, em casos de colisdo
gue envolva ambos os veiculos (cadastrado e terceiro), mas apenas em alguns casos
especificos (verificar clausula 072) e até o limite da LMR de Veiculo Terceiro contratada.
Ou seja, ndo é todo tipo de dano e nem toda colisdo com veiculo terceiro que dara, ao
Associado, direito a Cobertura de Terceiro.

Condutor: Pessoa fisica que conduzia o veiculo no momento do acidente.



Dano: Prejuizo sofrido pelo associado, indenizavel ou ndo pela associacéo, de acordo
com as regras pactuadas e previstas no GPPM Gol Plus.

Dano Corporal: Leséo, exclusivamente fisica, causada a(s) pessoa(s) decorrente de
acidente de transito, envolvendo o veiculo cadastrado. Prejuizos e/ou consequéncias
decorrentes de lesdes fisicas, tais como, e ndo limitado a pensionamento e lucros
cessantes, sdo considerados danos corporais, danos morais, estéticos ou psicolégicos
nao estdo abrangidos por esta definicdo. O dano corporal ndo possui cobertura prevista
no GPPM Gol Plus.

Dano Estético: E todo e qualquer dano causado a pessoas que implique em reduc&o ou
perda de padrédo de beleza ou estética, embora ndo acarrete sequelas que interfiram no
funcionamento do organismo. O dano estético ndo se confunde com dano moral e ndo
possui cobertura prevista no GPPM Gol Plus.

Dano Material: E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material da
pessoa. As lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sdo danos materiais, mas sim
danos corporais. Prejuizos e/ou consequéncias decorrentes de lesbes fisicas, sao
considerados danos corporais, e nao possui cobertura prevista no GPPM Gol Plus. O
anico tipo de dano material que pode vir a ser coberto pelo GPPM Gol Plus é aquele
relativo ao dano causado ao veiculo em si. Qualquer outro tipo de dano material, ainda
que decorrente de sinistro coberto, ndo possui cobertura prevista no GPPM Gol Plus.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econdémico. O dano
moral ndo é suscetivel de valor econémico, ficando a cargo de um Juiz o reconhecimento
de tal dano, bem como a fixacdo de sua extensdo e eventual reparagcédo por parte do
causador do dano. O dano moral ndo se confunde com dano estético ou dano corporal
e ndo possui cobertura prevista no GPPM Gol Plus.

Data do Vencimento: Data limite para pagamento da Participacdo Mensal do associado,
cuja inadimpléncia acarretara a suspensao do seu vinculo associativo, podera demandar
a realizacao de nova vistoria, ou ainda acarretar a exclusao do associado.

Deducdes: Nos casos de Ressarcimento Integral, o valor ressarcitorio terd como base
de calculo a Tabela FIPE (ou Tabela de Referéncia, se aplicavel), porém, poderdo ser
aplicadas algumas deducdes previstas no GPPM Gol Plus; como por exemplo, multas e
tributos que estiverem pendentes, depreciagdes por passagem de leildo ou locadora,
dentre outros.

Domicilio: Para os fins deste contrato (GPPM Gol Plus), sera considerado domicilio o
endereco onde reside o(a) associado(a), indicado na Proposta de Afiliacdo e em nosso
cadastro como tal.

Emergéncia: Evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento
ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos, ou para minorar suas
consequéncias.

Estelionato: De acordo com o definido no Codigo Penal é “obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.



Furto: De acordo com o Codigo Penal, o crime de furto € descrito como subtragcéo, ou
seja, diminuicdo do patrimbnio de outra pessoa, sem que haja violéncia ou grave
ameaca. Pode ocorrer na modalidade simples ou qualificada, sendo que somente esta
altima (qualificada) possui cobertura pelo GPPM Gol Plus.

Furto Qualificado: Furto cometido com destruicdo ou rompimento de obsticulo a
subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: Furto cometido sem nenhuma das situa¢gdes qualificadores citadas no
conceito anterior, e ndo possui cobertura pelo GPPM Gol Plus. Como exemplo, podemos
citar o furto de veiculo destrancado e com a chave acessivel.

GPPM Gol Plus: Contrato no qual constardo todas disposicoes que regem a Protecao
Patrimonial ofertada pela Gol Plus aos seus associados. Trata-se de contrato que tem
como elemento principal a boa-fé das partes envolvidas, firmado entre a associacdo e o
associado, cujo objetivo é garantir um interesse legitimo deste Ultimo contra riscos
predeterminados entre as partes, visando satisfazer as necessidades do associado de

acordo com os termos e regras previstas.
Limite de Despesas: Valor maximo dos servi¢os disponiveis por sinistro ou vigéncia.

Limite de Quilometragem: Limite quilométrico maximo dos servicos de Assisténcia
Veicular 24 horas disponiveis de forma gratuita ao associado, e comporta o total da
distancia percorrida pelo prestador para a execucdo do servico; ou seja, a soma da (l)
distancia entre o local onde o prestador estiver até o local onde o veiculo cadastrado se
encontra, com a (Il) distancia entre o local onde o veiculo cadastrado se encontra até o
local de destino.

Limite M&ximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro: Limite indenizatorio destinado
a Cobertura de Veiculo Terceiro. Cada veiculo cadastrado pelo associado tera sua
prépria LMR de Veiculo Terceiro, e ap0s cada indenizacao destinada a terceiro, o valor
pago sera deduzido, formando o chamado “Saldo de LMR de Veiculo Terceiro”. Assim,
caso alguma indenizacao devida a terceiro ultrapasse este saldo, a responsabilidade da
Associacdo sera limitada tdo somente ao referido saldo, cabendo ao associado
responsabilizar-se pelo valor excedente (nos termos da responsabilidade civil prevista
nos artigos 186 c/c 927 do Cadigo Civil). O saldo retornara ao valor de origem da LMR
de Veiculo Terceiro toda vez que o referido veiculo cadastrado completar um ano de
Protecdo Patrimonial ininterrupta apos o ultimo sinistro de terceiro indenizado; ou seja,
sem que no periodo de um ano apds o ultimo sinistro de terceiro indenizado haja
suspensdes ou exclusdes daquele veiculo.

Manual da Assisténcia Veicular 24 horas: Contrato no qual constardo todas
disposi¢des que o beneficio da Assisténcia Veicular 24 horas ofertada pela Gol Plus aos
seus associados. Trata-se de contrato que tem como elemento principal a boa-fé das
partes envolvidas, firmado entre a associacdo e o associado, cujo objetivo é garantir um
interesse legitimo deste ultimo contra situacdes predeterminadas, de acordo com os
limites estabelecidos (quantidade de acionamentos e quilometragem maxima, por
exemplo), visando satisfazer as necessidades do associado de acordo com o0s termos e
regras previstas.

Manual da Assisténcia Residencial 24 horas: Contrato no qual constardo todas
disposi¢cdes que o beneficio da Assisténcia Residencial 24 horas ofertada pela Gol Plus



aos seus associados. Trata-se de contrato que tem como elemento principal a boa-fé
das partes envolvidas, firmado entre a associa¢éo e o associado, cujo objetivo é garantir
um interesse legitimo deste Ultimo contra situa¢des predeterminadas, de acordo com 0s
limites estabelecidos (quantidade de acionamentos e tipos de servico, por exemplo),
visando satisfazer as necessidades do associado de acordo com 0s termos e regras
previstas.

Motocicletas e Similares: Todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve de 2
(duas) rodas para transporte particular de pessoas, sendo que, para efeito de
assisténcia, o numero maximo de acompanhantes € igual a 1 (um).

Nexo de Causalidade: E o vinculo que relaciona um ato ou fato & consequéncia
provocada por ele. Por exemplo, em uma colisédo frontal, é esperado que este fato cause
danos na parte frontal do veiculo. Eventuais danos constatados em outras partes do
veiculo, que ndo tenham sido causados por aquela colisdo, nao terdo, com ela, nexo de
causalidade.

Pane: Defeito espontaneo que atinge a parte mecanica (pane mecanica) ou elétrica do
veiculo (pane elétrica), e que o impede de se locomover por seus préprios meios.

Participacdo Mensal: Valor que deve ser pago mensalmente pelo(a) associado(a) a
associacdo, em decorréncia do rateio de custos e despesas que rege a relacao
associativista. O valor da mensalidade serd informado na Proposta de Protecéo
Patrimonial, porém, é natural que possa variar ao longo dos meses devido a dinamica de
rateio.

Pecas Genuinas: Pecas de reposicdo que seguem as mesmas especificacdes e
caracteristicas técnicas exigidas para a peca utilizada na linha de montagem do veiculo.
Sao apresentadas exclusivamente na embalagem e com logo da marca do veiculo, e sua
comercializacdo ocorre somente nas redes de concessionarias autorizadas.

Pecas Originais: Pecas de reposicdo que seguem as mesmas especificacbes e
caracteristicas técnicas exigidas para a peca utilizada na linha de montagem do veiculo.
Sédo produzidas pelo mesmo fabricante da peca que originalmente veio de fabrica
naquele respectivo veiculo, apenas ndo apresenta embalagem e logo da marca do
veiculo, e sua comercializacdo se da fora das redes de concessionarias autorizadas.

Pecas Similares: Pecas de reposicdo produzidas por outros fabricantes, mas que séo
desenhadas e desenvolvidas para servirem de opcéo alternativa as pecas genuinas e
originais. Ha diferentes niveis de qualidade entre as “pecas similares”, sendo a melhor
delas, a chamada “primeira linha” ou “premium?”.

Pecas Recuperadas (Eco-Pecas): Pecas de reposicao originais, porém usadas e em
bom estado de conservacao que garantird, ao veiculo a ser reparado, a conservacgéo de
suas caracteristicas estéticas e funcionais.

Pericia: Ato investigativo técnico que tera como objeto de analise o veiculo automotor
beneficiario da cobertura pleiteada pelo associado. Ao a afiliar-se a esta associacédo, o
associado se obrigara a aceitar e colaborar com a execucdo da pericia, estando ciente
gue sua recusa, criacado de Obice ou empecilhos, ou ainda a inércia em atender o(S)
perito(s), podera prejudicar seu direito de fruir dos beneficios e coberturas garantidos
pelo GPPM Gol Plus.
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Plano: Conjunto de coberturas que podera ser contratado pelo(a) associado(a). Os
planos poderdo ser fechados, com coberturas predefinidas; ou abertos, com a
possibilidade de permitir ao(a) associado(a) escolher quais das coberturas disponiveis
ele(a) contratara.

Proponente: Nome dado a pessoa, fisica ou juridica, que apresenta alguma proposta a
a Gol Plus Protecao Patrimonial Mutualista.

Proposta de Afiliagcdo/Filiacdo: Documento que formaliza o interesse do proponente
em efetivar sua afiliagcdo a associacdo Gol Plus e, por consequéncia, participar do seu
Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista. A Proposta de Afiliacdo conterd os dados
pessoais do proponente, e listara algumas declara¢des, como por exemplo, sua ciéncia
quanto aos termos deste contrato. A Proposta de Afiliagdo podera ser ou ndo aceita pela
associacao, ndo sendo essa obrigada a aceitar qualquer proponente ou qualquer veiculo.

Proposta de Protec&o Patrimonial - GPPM Gol Plus: Documento que formaliza o
interesse de um proponente, seja ele ja um associado ou ndo, em contratar algum dos
planos de protecdo patrimonial disponibilizados pela Gol Plus. Neste documento, o
proponente deverd informar varios dados sobre o veiculo a ser cadastrado, e a
associacao indicara os valores de quota de participacdo, mensalidade (participacao
mensal), Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro, dentre outras
informagdes, de acordo com o plano e eventuais coberturas adicionais contratadas. A
Proposta de Protecdo Patrimonial - GPPM Gol Plus podera ser ou ndo aceita pela
associagao, ndo sendo essa obrigada a aceitar qualquer proponente ou qualquer veiculo.

Proprietario do Veiculo: Pessoa que consta, nos registros oficiais dos O6rgaos
competentes, como sendo o proprietario legitimo do veiculo. Indicacées/Promessas de
compra e venda, ainda que anotadas no verso do CRV ou ATPV-e ndo serao
consideradas como proprietarios.

Quota de Participacdo: Como o proprio nome ja diz, € a parcela de participacdo do
associado no reparo do seu veiculo cadastrado, e cujo conceito € analogo ao das
“franquias” das seguradoras. O valor ou percentual desta cota de participacdo sera
inicialmente definido na Proposta de Protecdo Patrimonial, e posteriormente podera ser
ajustada.

Quota de Participacdo de Terceiro: Como o proprio nome ja diz, € a parcela de
participacdo do associado no reparo do veiculo terceiro, e cujo conceito é analogo ao
das “franquias” das seguradoras. O valor ou percentual desta cota de participagao sera
o mesmo da “Quota de Participagao” indicado na Proposta de Protecdo Patrimonial, e
posteriormente podera ser ajustada. Somente sera aplicavel quando o veiculo
cadastrado for uma motocicleta.

Rateio: As Associagbes de Protecdo Patrimonial ndo trabalham com anélise de perfil
(como fazem as seguradoras). A estruturacao financeira é baseada no rateio, entre os
associados, das despesas necessarias para o funcionamento da associacdo e para o
custeio dos reparos, ressarcimentos integrais, e concessao de beneficios previstos tanto
no GPPM Gol Plus quanto nos Manual Assistenciais. Assim, o valor da participacéo
mensal (mensalidade), decorrente do rateio, poderd ou nao variar més a més.

Regulagem: Fase do processo de Analise relativa a orcamentacéo dos custos de reparo
do veiculo, a partir do qual sera firmado e estabelecido o orgcamento inicial junto & oficina
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que for realizar os servicos necessarios. Ou seja, esta fase apenas ocorre nos casos de
Ressarcimento Parcial.

Ressarcimento Parcial (RP): ApGs a conclusédo da abertura do sinistro, o referido caso
€ enviado para analise do Setor de Sinistros. Sendo constatado que o dano é reparavel,
o sinistro sera tratado como Ressarcimento Parcial (RP), e, se deferida a cobertura,
passara a envolver levantamento de orcamentos e reparo do veiculo danificado em
oficina.

Ressarcimento Integral (RI): Apds a concluséo da abertura do sinistro, o referido caso
€ enviado para analise do Setor de Sinistros. Sendo constatado a perda do veiculo
(roubo, furto qualificado, ou perda total), o sinistro sera tratado como Ressarcimento
Integral (RI), e, se deferida a cobertura, passara a envolver procedimento especifico de
coleta de documentos que transmitam a propriedade do veiculo a associacdo para,
posteriormente, ser feito o0 pagamento do ressarcimento integral ao beneficiério.

Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por Lei, a cada um, de responder pelo
dano que causar a outrem.

Revistoria: Ato de se repetir o procedimento de “vistoria prévia” (conceito também
presente neste glossario) em momento posterior a afiliacdo do associado.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes, e contra o qual se pretende amparo através da Protecdo Patrimonial.
Assim, a associacdo somente se responsabilizara pelos riscos que estiverem previstos
como cobertos no GPPM Gol Plus, de forma que se eximird de qualquer
responsabilidade quando da ocorréncia de risco ndo coberto ou, ainda, previsto como
expressamente excluido.

Roubo: E a subtracdo do bem mediante ameagca ou violéncia. O GPPM Gol Plus prevé
cobertura apenas para o roubo do veiculo como um todo, ndo havendo cobertura para o
roubo de partes, pecas e acessorios do veiculo.

Saldo Devedor: Quando um veiculo é financiado, ou obtido através de qualquer outro
meio de crédito, nasce para o adquirente do veiculo o dever de quitar este crédito. Assim,
teremos como saldo devedor o valor total devido pelo adquirente do veiculo a credora.
Em um Ressarcimento Integral, havendo saldo devedor, este serd inserido como
deducdo do célculo do valor ressarcitério, sob pena de enriquecimento ilicito do
beneficiario.

Saldo de LMR de Veiculo Terceiro: Cada veiculo cadastrado pelo associado tera sua
propria LMR de Veiculo Terceiro, e ap0s cada indenizacdo destinada a terceiro, o valor
pago sera deduzido, formando o chamado Saldo de LMR de Veiculo Terceiro. Assim,
caso alguma indenizacao devida a terceiro ultrapasse este saldo, a responsabilidade da
associacdo nunca podera superar este saldo, cabendo ao associado responsabilizar-se
pelo valor excedente (nos termos da responsabilidade civil prevista nos artigos 186 c/c
927 do Cddigo Civil). O saldo retornara ao valor de origem da LMR de Veiculo Terceiro
toda vez que o referido veiculo cadastrado completar um ano de Protecdo Patrimonial
ininterrupta apos o ultimo sinistro de terceiro indenizado; ou seja, sem que no periodo de
um ano apos o ultimo sinistro de terceiro indenizado haja suspensdes ou exclusdes
daquele veiculo.
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Salvado: Termo utilizado para definir bens com valor econédmico que escapam, sobram
Ou se recuperam apoOs um sinistro, pertencentes a associa¢cdo mediante ressarcimento,
parcial ou integral, promovido em beneficio do proprietario daquele bem, e que seréo
alienados para minimizar os prejuizos da associacgao.

Sindicancia: Ato investigativo que poder ser praticado pela associacdo com o intuito de
se atestar a veracidade dos fatos narrados pelo associado e/ou terceiro, quando da
ocorréncia de algum sinistro. Tal ato comportara inimeros tipos de atividades, como por
exemplo oitiva do associado, testemunhas e/ou pessoas envolvidas (ainda que
indiretamente), levantamento de imagens ou filmagens, pesquisa de campo, medicao de
TWI, etc. Ao afiliar-se a esta associacdo, o associado se obrigara a aceitar e colaborar
com a execucéo do processo de sindicancia, estando ciente que sua recusa, criagao de
Obice ou empecilhos, ou ainda a inércia em atender os sindicantes, podera prejudicar
seu direito de fruir dos beneficios e coberturas garantidos pelo GPPM Gol Plus.

Sinistro: Segundo a ABNT, em sua NBR 10697:2020, conceitua-se “sinistro de transito”
“todo evento que resulte em dano ao veiculo ou a sua carga e/ou em lesdes a pessoas
e animais, e que possa trazer dano material ou prejuizos ao transito, a via ou ao meio
ambiente, em que pelo menos uma das partes esta em movimento nas vias terrestres ou
em areas abertas ao publico”. Vale pontuar que o GPPM Gol Plus possui um rol de
situacdes e tipos de danos excluidos, de forma que a aprovacao da cobertura do sinistro
dependera da conclusdo da fase de andlise.

Sub-Rogacéo: E a transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas. No
presente caso, o beneficiario do Ressarcimento Parcial ou Integral sub-rogara, a
associacdo, o direito de pleitear, para si e contra o terceiro causador do dano, a
reparacao do prejuizo que esta obteve com o(s) referido(s) ressarcimento(s). Nos casos
de Ressarcimento Integral, o beneficiario sub-rogaré a associacao, também, o direito de
propriedade sobre o veiculo ressarcido.

Tabela de Referéncia: E a tabela divulgada em jornal de grande circulagéo, revista
especializada e/ou por meio eletrénico (Internet), que indica o valor médio de cada
veiculo. Somente sera aplicada na falta de valor previsto na Tabela FIPE.

Tabela FIPE: Trata-se de Tabela criada pela Fundac&o Instituto de Pesquisas
Econbémicas (FIPE), que pode ser consultada publicamente para se saber o preco médio
de um veiculo novo, usado ou seminovo, levando em consideracdo aspectos como:
marca, ano-modelo e versdo de um veiculo. Sera utilizada como base de céalculo do
Ressarcimento Integral.

Taxa de Cadastro: Valor pago no ato da apresentacdo da Proposta de Protecdo
Patrimonial - GPPM Gol Plus, e abrange os custos administrativos da associagdo com
todos os procedimentos atinentes a afiliacédo e ao cadastro de determinado veiculo, como
por exemplo, a realizacdo do Laudo de Vistoria. O pagamento desta taxa nao substitui a
Participagdo Mensal que deveréa ser paga pelo associado mensalmente, a partir da sua
afiliagéo.

Terceiro: Proprietario do veiculo que se envolveu em acidente com o veiculo cadastrado.
N&o podem ser considerados terceiros o proprio associado e/ou proprietario do veiculo
cadastrado, seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.
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Termo Aditivo: E o aditivo & Proposta de Afiliacgdo ou a Proposta de Protecdo
Patrimonial, pelo qual a associacao e o associado acordam quanto a alteracéo de dados,
modificam condi¢des ou objeto da Protegcdo Patrimonial, ou a transferem a outrem.

Termo de Quitacdo: Documento que conclui e formaliza o processo de Ressarcimento
Integral, no qual o beneficiario concorda em receber o valor ressarcitorio calculado da
forma prevista no documento, e no qual o proprietario do veiculo concorda em transferir
a sua propriedade a associacao.

Tunning: Termo que significa alterar as caracteristicas originais do veiculo com o
objetivo de personaliza-lo e/ou melhorar sua performance, e que afeta diretamente sua
aparéncia estética, desempenho, estabilidade, frenagem e dirigibilidade (como por
exemplo, rebaixamento da suspensao e instalacdo de turbo néo original de fabrica).

Valor Ressarcitério: Quantia destinada ao beneficiario do Ressarcimento Integral, em
moeda nacional, e cujo célculo tera como base a Tabela FIPE (na falta dela, a Tabela
Referéncia) e sobre o qual incidirdo as deducdes cabiveis e previstas no GPPM Gol Plus.

Veiculo Cadastrado/Associado: Veiculo beneficiario da Protecdo Patrimonial ofertada
pela associacdo aos seus associados, e que, para tanto, devera ser cadastrado através
de Proposta de Protecéo Patrimonial propria.

Veiculo Terceiro: Veiculo que se envolveu em acidente com o veiculo cadastrado.

Vigéncia: Periodo no qual esteve vigente, ou seja, ativo, o vinculo associativo
estabelecido entre associagao e associado apos sua afiliacdo. A vigéncia se iniciara com
a aceitacdo da Proposta de Afiliacdo pela associacdo, e findar-se-4 com a exclusédo do
associado, seja pela manifestacdo da sua prépria vontade, seja devido a situacdes
previstas no GPPM Gol Plus.

Vistoria Prévia: E a verificagdo do veiculo que se busca cadastrar, através de video e
fotos, para verificacao da existéncia, caracteristicas e estado de conservacgéao do veiculo.
O laudo de vistoria prévia gerado, ao final deste procedimento, contera apenas
informacdes basicas, identificacdo, e as fotos para checagem do estado do veiculo, sem
descricbes de cada avaria prévia detectada nas referidas fotos. Assim, futuras
comparacdes que se fizerem necessérias tomardo como base a comparacgéao fotogréafica
e videografica, ndo sendo necesséria a descricdo em texto das avarias preexistentes
para que estas sejam identificadas e consideradas.
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GPPM GOL PLUS

CLAUSULA 012 CONCEITOS E DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO DE
PARTICIPACAO DO GRUPO DE PROTECAO PATRIMONIAL GOL PLUS

1.1. A Gol Plus Protecdo Patrimonial (Associacdo dos Condutores de Veiculos de
Mobilidade Urbana e Detentores de Patriménio), inscrita no CNPJ sob o n°
31.881.518.0001/05, € uma Associacdo de Socorro Muatuo, conhecida popularmente
como “Associacdo de Protecdo Veicular’, que visa garantir aqueles que a ela se
associam, um programa de coberturas e beneficios ndo mais restrito apenas a veiculos
automotores, organizado, regido, e regrado, pelo GPPM Gol Plus.

1.1.1. As Associacdes de Socorro Muatuo sdo entidades associativas baseadas na
liberdade associativa garantida nos incisos XVII e Xlll do artigo 5° da Constituicao
Federal de 1988, e, portanto, ndo podem e ndo devem ser confundidas, em nenhuma
hipotese, com as sociedades empresariais mercantis que exploram o mercado de
seguros (Seguradoras).

1.2. O referido “Grupo de Protegcéo Patrimonial Mutualista Gol Plus” (GPPM Gol Plus),
por sua vez, garante aos seus associados um programa mutualista de fruicdo exclusiva
dos seus associados, e tem, como objetivo, possibilitar a contratacdo coletiva de “planos
de coberturas”. Esses planos representam conjuntos especificos de coberturas,
beneficios e servigos, previsfes de ressarcimentos, ou a reparacdo de eventuais danos
sofridos nos veiculos cadastrados, através da cooperacdo reciproca entre 0S seus
associados. As regras, requisitos, direitos e deveres relativos a fruicdo de cada um
destes beneficios e servigos serdo devidamente dispostas nas clausulas seguintes deste
contrato (GPPM Gol Plus).

1.3. A afiliagdo a Gol Plus é voluntéria e formalizada através do preenchimento e da
assinatura da Proposta de Afiliacdo e da Proposta de Protecédo Patrimonial, momento no
qual sdo apresentados ao Proponente o contrato GPPM Gol Plus e seus Manuais
Assistenciais, garantindo o prévio acesso aos seus termos e, assim, garantindo a devida
transparéncia a consolidacéo da relacdo associativa a ser firmada entre a associacao e
seu associado.

1.3.1. O processo de afiliacdo a Gol Plus esta disciplinado na clausula 22 deste contrato
(GPPM Gol Plus), que, por sua vez, traz todos os critérios, requisitos e regras para a
efetivacdo desta afiliacdo. Somente restara afiliado, portanto, aquele que concluir o
referido processo nos termos da clausula 22.

1.3.2. Durante sua afiliacdo, serd informado ao associado, na Proposta de Protegéo
Patrimonial que ele preencher, os valores que |he serdo cobrados a titulo de taxa de
cadastro, participacdo mensal e quota de participacdo em sinistro. Outros valores, como
Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro (se contratada a Cobertura de
Veiculo Terceiro), também ser&o informados neste documento.

1.3.3. Concluido o processo de afiliagdo, o associado automaticamente adere ao
contrato GPPM Gol Plus, e se compromete a: cumprir as regras, deveres e obrigacdes
dispostas na Proposta de Afiliacdo, na Proposta de Protecédo Patrimonial, neste contrato
(GPPM Gol Plus) e nos Manuais Assistenciais; a contribuir financeiramente, através de
sua participacdo mensal, para o custeio dos servigos contratados coletivamente e das
despesas necessarias a reparacéo dos danos e ressarcimento dos prejuizos suportados
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pela Gol Plus em beneficio dos associados integrantes do programa; e passa a ter direito
aos beneficios e coberturas que contratar — todas dispostas no presente contrato (GPPM
Gol Plus), observadas as devidas limitacdes também listadas.

1.4. E vedada a associacio de pessoa fisica ou juridica quando o intuito desta é
comercializar, obter vantagem, ou terceirizar comercialmente, os servigos e
coberturas ofertadas pela Gol Plus aos seus associados. Por exemplo, tornar-se
associado parater acesso a Assisténcia Veicular 24h, e revender os servicos desta
assisténcia no mercado como se fossem servicos ofertados por esta pessoa
juridica que se associou.

CLAUSULA 022, PROCESSO DE AFILIACAO A GOL PLUS: PROCEDIMENTOS,
OBRIGACOES, E ESCOLHA DO PLANO DE PROTECAO PATRIMONIAL

2.1. A Gol Plus poderd, de acordo com sua discricionariedade, sem vir a incidir no
conceito de “analise de perfil”, e visando preservar e garantir os interesses gerais e
mutuos de seus Associados, estabelecer critérios para aceitacdo de novos Associados.

2.2. O processo de afiliagdo se inicia com o preenchimento e a assinatura da Proposta
de Afiliacdo e da Proposta de Protecdo Patrimonial. O preenchimento de tais
propostas pelo Proponente, porém, ndo garante a aceitacdo pela Associacao, que
podera recusa-las com ou sem justificativa.

2.2.1. A Proposta de Afiliacdo é individual e se limita a uma pessoa fisica ou
juridica. Ao preencher a Proposta de Afiliacdo, o Proponente formaliza sua
intenc@o de se tornar um associado, e para isso, devera informar todos os seus
dados pessoais solicitados, viabilizando, assim, sua devida identificacdo e
individualizacdo. Neste ato, o Proponente também atestara seu prévio acesso ao
contrato (GPPM Gol Plus) e respectivos Manuais, assim como assumira, caso
aceita sua proposta, seu compromisso com 0s deveres e regras previstos nos
documentos citados.

2.2.2. A Proposta de Protecdo Patrimonial abrangera e beneficiara apenas um
veiculo automotor (nela identificado), sera preenchida pelo Proponente, indicara o
plano escolhido, e formalizard sua intencdo de poder usufruir das coberturas
contidas no referido plano. Neste ato, o Proponente também atestara seu prévio
acesso ao contrato (GPPM Gol Plus) e respectivos Manuais, assim como assumira,
caso aceita sua proposta, seu compromisso com 0s deveres e regras previstos
nos documentos citados.

2.2.2.1. Os planos pré-determinados (POP, COMFORT e PLUS) nédo poderéao ter sua
predefinicdo de coberturas alterada pelo Proponente, mas poderao ter coberturas
selecionadas como adicionais. Havera, também, a opcdo de um plano flexivel
(FLEX), com um conjunto pré-definido de coberturas dentre as quais o Proponente
podera optar por qual ou quais contratar.

2.2.2.2. Caso o Proponente, ou pessoa ja associada, deseje contratar outro plano
de protecéo patrimonial para outro veiculo, devera ser preenchida outra Proposta
de Protecéo Patrimonial de acordo com os mesmos procedimentos aqui previstos.
Nada impede que um Proponente ou pessoa ja associada, portanto, venha a
apresentar novas Propostas de Protec&o Patrimonial.
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2.2.2.3. Caso um Associado deseje trocar um plano contratado, este devera
preencher nova Proposta de Protecao Patrimonial e seguir todo o procedimento
previsto nesta clausula 22. Neste caso, a critério da Gol Plus, esta poderé eximi-lo
ou nao, expressamente, de cumprir determinadas etapas e/ou procedimentos.

2.2.3. As coberturas assistenciais (Assisténcia Veicular 24h e/ou Assisténcia Residencial
24h), terdo suas regras, limites, direitos e deveres previstos tanto neste contrato quanto
em seus respectivos Manuais.

2.2.4. Independentemente do plano a ser contratado, o Proponente deveré
preencher e assinalar todos os campos das propostas com informacdes veridicas
e corretas, sob pena de indeferimento da afiliacdo ou da contratacdo do plano, ou,
ainda, futuro prejuizo na fruicdo dos beneficios e servigos ofertados através do
GPPM Plus e seus Manuais caso venha a ser descoberta omissao ou inserc¢éo de
informacao inveridica, incorreta ou incompleta.

2.3. A Gol Plus, enquanto associacao (e ndo Seguradora), respalda-se na boa-fé
gue rege o vinculo associativo de seus associados, e ndo promove pesquisa de
procedéncia dos veiculos de seus associados no momento da sua afiliacdo e/ou
contratacado de plano.

2.3.1. Por consequéncia, uma vez que o associado é o unico responsavel pelo(s)
veiculo(s) que cadastrar através dos planos contratados, a responsabilidade pela
ciéncia dos aspectos, dados, informacdes e caracteristicas do(s) seu(s) veiculo(s)
€ integralmente sua. Desta forma, a omissédo de informacdes ou preenchimentos
incorretos poderédo acarretar o indeferimento da afiliacdo ou, ainda, futuro prejuizo
na fruicdo dos beneficios e servicos ofertados através do GPPM Gol Plus caso
venha a ser descoberta omissdo ou insercdo de informacéao inveridica, incorreta
ou incompleta.

2.3.1.1. O preenchimento das informacdes corretas sobre a procedéncia do
veiculo, como por exemplo, se teve passagem por locadora ou leildo, é de inteira
responsabilidade do associado, tanto civil quanto criminalmente. A falta de
preenchimento destas informacdes, ou o preenchimento destas de forma
incorreta, ndo impedira a Gol Plus de, em caso de posterior sinistro envolvendo o
veiculo, verificar eventuais informacgdes incorretas ou omitidas pelo associado e
aplicar, por consequéncia, os abatimentos previstos na cldusula 19.5 deste
contrato (GPPM Gol Plus).

2.3.1.2. Caso seja constatado, a qualquer tempo, que informacgdes e caracteristicas
tanto sobre o0 associado quanto sobre o(s) veiculo(s) cadastrados, foram omitidas
ou preenchidas de forma incorreta, podera a Gol Plus, a seu critério, promover a
exclusdo do Associado - principalmente quanto as informacfes de origem
(passagem por leildo ou locadora, por exemplo) e informacdes de uso (se o veiculo
€ utilizado em aplicativos de transporte, como Uber e 99, por exemplo).

2.3.1.3. Caso, apos a afiliagdo, o veiculo cadastrado venha a se tornar um veiculo
de locadora, ou venha a ser utilizado em aplicativos de transporte (como Uber e 99
por exemplo), o associado devera, imediatamente, comunicar a associa¢cao deste
fato novo. Caso este fato novo seja omitido, podera a Gol Plus, a seu critério,
promover a exclusdo do Associado ou, em caso de posterior sinistro envolvendo
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o veiculo cadastrado, aplicar os abatimentos previstos na clausula 19.5 deste
contrato (GPPM Gol Plus).

2.3.2. As assinaturas devem corresponder sempre as assinaturas do documento de
identidade do associado, ainda que a afiliacdo ocorra através de plataforma virtual.

2.3.3. E imprescindivel que os campos de e-mail, SMS e WhatsApp, sejam devidamente
preenchidos de forma correta, com enderecos de e-mail e niumeros de telefone validos
e que sejam de fato utilizados pelo Associado. Todas as comunicacdes formais da Gol
Plus serdo realizadas através destes contatos, de forma que a responsabilidade por
eventuais falhas de comunicacdo decorrentes de cadastro incompleto, incorreto, ou
desatualizado, sera unica e exclusiva do préprio Associado.

2.4. Cumpridas as etapas previstas na clausula 2.2. e seus subitens, e observadas as
regras descritas na clausula 2.3 e seus subitens, o Proponente devera efetuar o
pagamento da taxa de cadastro que sera estipulada e inserida na Proposta de Protecéo
Patrimonial, e fornecer cépia legivel dos seguintes documentos:

a) CRLV do(s) veiculo(s) a ser(em) cadastrado(s), ou nota(s) fiscal(is) em
caso de o(s) veiculo(s) ser Okm (zero quilometro), desde que a afiliacdo seja realizada
no prazo maximo de até 7 (sete) dias contado a partir da data de emisséo da nota fiscal
pela concessionaria;

b) Carteira de Habilitacao valida e vigente ou Carteira de Identidade com
CPF (no caso de pessoa fisica);

c) Contrato Social (no caso de pessoa juridica);

d) Comprovante de residéncia ou endereco atualizado. E necessario que o
endereco constante neste documento seja o0 mesmo endereco de
residéncia/domicilio indicado pelo Proponente.

2.4.1. A taxa de cadastro consiste em taxa administrativa correspondente as
despesas oriundas do processo de afiliacdo e contratagcdo de plano, como por
exemplo, as despesas oriundas do processo de cadastro e vistoria de um
determinado veiculo, e ndo corresponde, ou equivale, a participagcdo mensal.

2.4.2. Caso a afiliacdo ocorra sem a apresentacdo do CRLV devido ao fato de o
veiculo ser Okm, conforme previsto na alinea “a” da clausula 2.4., o Proponente, e
agora Associado, tera um prazo de 30 (trinta) dias, contados da afiliacdo, para
enviar copia do CRLV a Gol Plus e, assim, finalizar seu cadastro. Caso o
documento n&o seja enviado no referido prazo, o Associado ficara
automaticamente suspenso, perdendo o direito aos beneficios, coberturas e
servigos do GPPM Gol Plus, até a sua devida regularizacéo de cadastro.

2.5. Além de fornecer os documentos listados acima, o Proponente também se obriga a:

a) Realizar vistoria de coleta de dados e caracteristicas do veiculo cadastrado
por empresa/profissional credenciada, ou outro meio que venha a ser disponibilizado ou
permitido expressamente pela Gol Plus;

b) Proceder ainstalacédo de rastreador/localizador no veiculo cadastrado, nos
casos em que a instalacao for obrigatéria, ou nos casos que for contratada a Cobertura
de Rastreamento.
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2.5.1. A Gol Plus nédo efetua, na vistoria, nenhuma avaliacdo mecéanica. O valor do
veiculo, para fins de preenchimento da Proposta de Prote¢do Patrimonial, sera aquele
constante na Tabela FIPE vigente naquele respectivo més (inclusive nos casos de
veiculo 0 km); ou, nos casos em que nao houver Tabela FIPE para o respectivo veiculo,
o valor a ser indicado na Proposta de Protecdo Patrimonial sera o seu valor de mercado,
para aquele respectivo més, a ser auferido pela Gol Plus através de Tabela de
Referéncia.

2.5.2. A vistoria também sera exigida e obrigatdria nas seguintes situagdes:
a) Cadastro de novo veiculo;
b)  Substituicdo do veiculo cadastrado por outro;
c) Registro de avarias, inclusive quando verificadas em sinistro ocorrido;

d) Nos casos de inadimpléncia de Participacdo Mensal com 5 (cinco) ou mais
dias corridos desde seu vencimento, conforme disposto na clausula 19 deste contrato
(GPPM Gol Plus);

e) Reativacao autorizada.

2.6. A Gol Plus exige, para alguns veiculos, a depender do modelo e da finalidade
de uso, e de acordo com critérios discricionarios da associacao, a instalacdo e
manutencdo de equipamentos rastreadores, localizadores, e/ou dispositivos
antifurto. O objetivo é inibir a subtracdo do bem e/ou aumentar consideravelmente
as chances de efetiva recuperacdo do veiculo cadastrado que for alvo de furto
qualificado ou roubo; além de também registrar diversos outros tipos de
informagdes relativas ao deslocamento do veiculo cadastrado.

a) Caso o veiculo a ser cadastrado esteja na lista de veiculos cuja
instalacdo seja obrigatdria, o proponente sera avisado de tal fato e
devera seguir atentamente o procedimento previsto na clausula 2.6.1.
e seus subitens.

b) Casoum veiculo jacadastrado venhaaintegrar alistade veiculos cuja
instalacdo seja obrigatoria, a Gol Plus podera notificar o associado
dando-lhe um prazo para que este direcione seu veiculo até um posto
de instalacdo e, assim, seja instalado o dispositivo
rastreador/localizador e/ou antifurto. A pena pelo descumprimento
desta notificacdo, e consequente nao instalacdo do dispositivo no
prazo concedido, sera a exclusdo do associado.

2.6.1. Sendo obrigatéria ainstalacdo de dispositivos de rastreador/localizador e/ou
antifurto, o proponente se compromete a pagar uma taxa de instalacéo que, viade
regra, serd cobrada no ato da afiliagdo ou cadastro do veiculo.

2.6.1.1. Concluida a afiliagdo ou cadastro do veiculo, e estando paga a taxa de
instalacédo, a Gol Plus, dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos, agendara a
instalagcédo do dispositivo de rastreador/localizador e/ou antifurto junto a empresa
ou profissional credenciado/habilitado.

2.6.1.2. Caso o associado nao conclua ainstalagdo conforme previsto na clausula
anterior, seja por nao ter pago a taxa de afiliagcdo, ndo ter comparecido, néo ter
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permitido a instalacdo, ou qualquer outro motivo, o associado sera excluido do
quadro de associados sem direito a qualquer reembolso de valores ja pagos.

2.6.1.3. Apos instalado o dispositivo rastreador/localizador e/ou antifurto, caso
este venha a apresentar defeito, e vindo a Gol Plus a solicitar ao associado o
comparecimento em local por elaindicado para manutencéo, o associado tera um
prazo de 10 (dez) dias corridos para comparecer com o0 veiculo cadastrado.
Decorrido o prazo sem que a manutencdo seja feita por culpa do associado, o
associado podera ser excluido do quadro de associados sem direito a qualquer
reembolso de valores ja pagos.

2.6.2. Quando for obrigatéria a instalacdo e manutencdo de equipamentos
rastreadores/localizadores, e/ou dispositivos antifurto, o associado néo recebera
o aplicativo de automonitoramento, de forma que este somente sera
disponibilizado se contratada a Cobertura de Rastreamento (clausula 10%).

2.6.3. A instalacdo do rastreador/localizador e/ou dispositivo antifurto serd em
carater de comodato, e 0 associado se torna o seu fiel depositario para todos os
fins contratuais e legais.

2.6.3.1. Na hipdtese de retirada autorizada do rastreador/localizador/dispositivo
antifurto, e/ou do cancelamento do GPPM Gol Plus para o referido veiculo, o
associado assume a responsabilidade e a obrigacdo de devolvé-lo imediatamente
a empresa credenciada e proprietaria do equipamento, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis. A violacdo deste prazo acarretara a cobranca de uma taxa de
R$200,00 (duzentos reais) relativa ao custo de reposi¢cdo do equipamento néo
devolvido, podendo a Gol Plus valer-se de protestos e outras formas de cobranca
de crédito que Ihe forem permitidas.

2.6.3.2. Caso o0 associado jatenha contribuido com um total de 24 (vinte e quatro)
participacbes mensais referentes ao veiculo cadastrado apds a instalacdo do
dispositivo rastreador/localizador e/ou antifurto, o associado ficara dispensado da
devolucéo deste respectivo dispositivo. Esta contagem serd reiniciada caso haja
anecessidade de troca e/ou manutencéo do dispositivo por mau uso, adulteragéo,
inabilitagdo ou desinstalagéo.

2.6.4. A preservacao do dispositivo rastreador/localizador e/ou antifurto instalado
no veiculo cadastrado é de responsabilidade do associado, razao pela qual este
fica proibido de desinstalar, inabilitar, desconectar ou adulterar o dispositivo, ou
ainda de permitir/consentir que tais atos sejam praticados por terceiros. Caso seja
constatada a desinstalacao, inabilitacdo ou adulteracdo do dispositivo antes da
ocorréncia de algum sinistro ou acionamento da Assisténcia 24h, sem prévia e
expressa autorizacdo formal da Gol Plus, o associado serd automaticamente
suspenso do quadro de associados, perdendo imediatamente o direito de fruicéo
de todas as coberturas, servicos e beneficios do GPPM Gol Plus. O associado
ainda ficara sujeito a excluséo do quadro de associados, e ao pagamento do valor
do rastreador/localizador e/ou dispositivos antifurto a empresa proprietaria.

2.7. Ainda que cumpridos todos os procedimentos previstos nesta clausula 22 e seus
subitens, a Proposta de Afiliacdo e/ou Proposta de Protecdo Patrimonial,
devidamente preenchidas pelo Associado, poderéo ser recusadas pela Gol Plus
em até 30 (trinta) dias corridos contados da data do seu recebimento, mediante
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comunicacao formal da recusa, seja por carta, mensagem eletrénica, e-mail, SMS ou
WhatsApp — desde que informados como meios de comunicagdo valida na propria
Proposta de Afiliagéo.

2.7.1. Na hipotese de recusa da Proposta de Afiliacdo e/ou Proposta de Protecdo
Patrimonial por parte da Gol Plus, esta restituird ao Proponente 100% (cem por cento)
do valor por ele pago a titulo de taxa de cadastro.

2.7.2. Na hipoétese de desisténcia da Proposta de Afiliacdo e/ou Proposta de Protecéo
Patrimonial por parte do Proponente antes da aceitacdo da Gol Plus, esta restituirda ao
Proponente apenas 40% (quarenta por cento) do valor por ele pago a titulo de taxa de
cadastro, sendo os 60% (sessenta por cento) restantes destinados aos pagamentos de
despesas administrativas.

2.7.3. Havendo aceitacdo da Proposta de Afiliacdo e/ou Proposta de Protecdo
Patrimonial, vindo o associado (até entdo proponente) a se manifestar com o interesse
de desisténcia, uma vez ja estabelecido o vinculo associativo, o0 associado devera seguir
o procedimento de cancelamento previsto na clausula 21.

2.8. O associado somente terd o pleno direito de fruicdo dos servigos, coberturas e
beneficios para o veiculo cadastrado no GPPM Gol Plus ap0s a aprovacdao da sua
afiliacdo pelo Setor de Cadastro da Gol Plus e da efetiva instalacdo do
rastreador/localizador (esta Ultima apenas quando for obrigatéria). A aprovacéo se daréa
mediante comunicacédo formal, seja por carta, mensagem eletrénica, e-mail, SMS
ou WhatsApp.

CLAUSULA 032 OBRIGACOES GERAIS DOS ASSOCIADOS INTEGRANTES DO
GPPM GOL PLUS

3.1. Umavez afiliado, o associado passa a integrar o GPPM Gol Plus e se obriga a:

a) Manter atualizados tanto os seus dados pessoais de cadastro quanto
os dados referentes ao veiculo cadastrado. A ndo comunicacao de alteracdes
destes dados, como por exemplo, a mudanca de proprietario do veiculo, e as
caracteristicas do veiculo ou relativas ao seu uso, podera acarretar a perda do
direito de fruicdo dos servigos, coberturas e beneficios do GPPM Gol Plus e/ou a
exclusdo do quadro de associados;

b) Manter o veiculo cadastrado com o0s impostos, taxas e eventuais
financiamentos em dia, assim como toda a documentagdo necessaria para a sua
circulacao em situacao regular;

c) Manter-se adimplente quanto ao pagamento de todos os valores que sejam
de sua responsabilidade, tais como a Quota de Participagdo em caso de sinistro, e as
Participacbes Mensais referentes ao rateio, devendo efetuar o pagamento desta
independentemente do recebimento do boleto, vez que esta estara sempre disponivel
através dos canais de atendimento, website, e do aplicativo da Gol Plus;

d) Adotar todas as providéncias para proteger o veiculo cadastrado, evitando
agravamento do risco (vide conceito disposto no Glossario), mesmo ap0s a ocorréncia
de qualquer sinistro (momento no qual o condutor do veiculo cadastrado devera zelar
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pela sua conservacao e resgate, e nunca o abandonar ou criar situacdes que envolvam
o risco de agravamento dos danos, depredacgdes e furtos);

e) Ocorrendo qualquer sinistro com o veiculo cadastrado que inviabilize
sua rodagem de forma independente e segura, ou ainda nos casos de incéndio,
roubo e furto qualificado, informar o fato imediatamente a Gol Plus, através da sua
Assisténcia Veicular 24 horas. No caso de roubo ou furto qualificado, o
acionamento imediato da Assisténcia Veicular 24 horas € obrigatorio e necessario
para que a Gol Plus tenha tempo habil de empenhar todos os meios disponiveis
para tentativa de recuperacdo do veiculo cadastrado; de forma que o
descumprimento da obrigacao prevista nesta alinea, em qualquer hipotese, podera
acarretar na perda do direito a reparo ou ressarcimento integral do veiculo;

f)  Ocorrendo o acionamento de guincho ou qualquer outro servico da
Assisténcia Veicular 24 horas que resulte no direcionamento de profissional ou
equipamento até o veiculo cadastrado, € obrigatério que o condutor do veiculo
cadastrado, na ocasido do fato, permaneca no local. A evasdo do condutor podera
acarretar na perda do direito a reparo ou ressarcimento integral do veiculo;

g) Ocorrendo qualquer sinistro com o veiculo cadastrado, informar as
autoridades policiais e registrar Boletim de Ocorréncia sobre o fato no prazo
maximo de 24 horas; de forma a evitar que a Gol Plus reste prejudicada no seu
direito de investigacao dos fatos, principalmente no que tange ao levantamento de
filmagens e imagens;

h)  Sempre registrar, no Boletim de Ocorréncia, a informagao de que o
veiculo cadastrado ¢ protegido pela Gol Plus. E direito do cidaddo inserir
qguaisquer informagdes que julgar relevantes na narrativa dos fatos de um Boletim
de Ocorréncia, ndo podendo a autoridade policial coibir ou impedir tal registro. O
descumprimento desta obrigacdo, por parte do Associado, podera acarretar na
perdado direito aos beneficios, servicos e coberturas previstas no GPPM Gol Plus,
principalmente quanto ao reparo ou ressarcimento integral do veiculo;

1)  Sempre registrar, no Boletim de Ocorréncia, uma narrativa completa
e detalhada da dindamica do sinistro (como aconteceu o fato) e, ndo menos
importante, todos os dados necessarios para identificacdo do Veiculo Terceiro
envolvido (se houver) — no minimo a placa, modelo, nome completo e CPF do
condutor do Veiculo Terceiro;

i)  Apoés o acionamento célere da Assisténcia Veicular 24 horas e das
Autoridades Policiais, 0 associado devera seguir e cumprir o processo de aviso de
sinistro e colaborar com a execucdo do processo de andlise previsto neste
contrato (GPPM Gol Plus).

k)  Contribuir com a participacdo mensal, prevista no GPPM Gol Plus, por no
minimo 12 (doze) meses caso o veiculo cadastrado sofra sinistro nesse periodo;

) Acatar e cumprir o presente contrato (GPPM Gol Plus) e os Manuais

Assistenciais em sua integralidade, principalmente no que tange a normas
procedimentais e obriga¢gdes do associado;
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m) Agir com lealdade e boa-fé, tanto para com os demais associados, quanto
para com a Gol Plus, sempre zelando pelo regular funcionamento da Associacao e
evitando atos contrérios aos interesses coletivos dos associados;

CLAUSULA 042, SINISTROS ABRANGIDOS PELA “COBERTURA DE PROTECAO
VEICULAR BASICA”, E PELA COBERTURA DE “ENCHENTES, ALAGAMENTOS,
INCENDIOS E EXPLOSOES”:

4.1. O GPPM Gol Plus garante aos associados da Gol Plus, quando contratada a
cobertura de “Protecdo Veicular Basica”, o direito a reparacdao do veiculo
cadastrado, ressarcimento de dano causado ao veiculo cadastrado, ou ainda o
ressarcimento integral do veiculo cadastrado, apenas guando_ocorrerem 0S
sinistros listados nas alineas abaixo, e excetuadas os tipos de danos e situacdes
previstas nas clausulas 5% e 62 sequintes:

a) Colisdo com outros veiculos, pessoas, animais, abalroamento,
tombamento e/ou capotamento, desde que esteja sendo conduzido, no momento do fato,
por pessoa devidamente habilitada e autorizada pelo associado ou proprietario do
veiculo cadastrado;

b) Queda de objeto externo sobre o veiculo, como por exemplo arvores e
postes;

c) Raio e suas consequéncias diretas;
d) Vendaval e terremoto;

e) Roubo do veiculo cadastrado, em sua totalidade, ndo havendo cobertura
pararoubo parcial (ou seja, subtracdo de partes ou pecas do veiculo);

f) Furto qualificado do veiculo cadastrado, em sua totalidade, ndo havendo
cobertura para furto parcial (ou seja, subtracdo de partes ou pecas do veiculo). A
diferenciacdo entre furto simples e furto qualificado encontra-se no Glossario
deste contrato (GPPM Gol Plus), e de acordo com o art. 155 do Cddigo penal
Brasileiro); ou seja, furto que envolva () destruicdo ou rompimento de obstaculo
para a subtracdo do veiculo cadastrado; ou (ll) abuso de confianca; ou (lll)
mediante fraude, escalada ou destreza; ou (IV) emprego de chave falsa; ou (V) que
ocorra mediante concurso de duas ou mais pessoas.

4.2. O GPPM Gol Plus garante aos associados da Gol Plus, quando contratada a
cobertura de “Enchentes, Alagamentos, Incéndio e Explosdes”, o direito a
reparacdo do veiculo cadastrado, ressarcimento de dano causado ao veiculo
cadastrado, ou ainda o ressarcimento integral do veiculo cadastrado, apenas
guando ocorrerem os sinistros listados nas alineas abaixo, e excetuadas os tipos
de danos e situacdes previstas nas clausulas 52 e 62 sequintes:

a) Alagamento, enchente e inundagédo, somente se tal fato ocorrer em
via/estrada ou caminho de acesso no qual o veiculo cadastrado esteja previamente
transitando ou estacionado antes de ser invadida/tomada pelo excesso de aguas
provenientes de chuva e/ou inundacdes de agua doce (ndo se cobre alagamentos,
enchentes e/ou inundag¢des por agua do mar). Assim, se o condutor do veiculo
cadastrado passar por via/estrada ou caminho que ja esteja inundado ou alagado,
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ou naiminénciade ser inundado ou alagado, o condutor assumira o risco de forma
exclusiva e integral por qualquer tipo de dano ou avaria (inclusive cal¢o hidraulico
e/ou danos a transmissao do veiculo por contaminacdo) decorrente deste ato de
negligéncia e imprudéncia;

b) Incéndio e/ou exploséo acidentais; ndo havendo cobertura paraincéndio
e/ou exploséo intencional ou provocado por culpagrave do proprietario do veiculo,
como por exemplo, incéndio causado por derramamento de substéncias
inflamaveis sobre o veiculo, incéndio decorrente da falta de manuten¢cdo mecéanica
basica, incéndio decorrente de instalagbes mecanicas ou elétricas irregulares,
dentre outros;

CLAUSULA 052. TIPOS DE DANOS, PERDAS E PREJUIZOS NAO ABRANGIDOS
PELO GPPM GOL PLUS (APLICAVEL A TODAS AS COBERTURAS VINCULADAS A

VEICULOS):

5.1. Ainda gue ocorrido algum dos sinistros previstos da clausula 042, 082, 092 e/ou
11 constante neste contrato (GPPM Gol Plus), o associado da Gol Plus ndo terd o
amparo_das coberturas e beneficios gquanto aos seguintes tipos (natureza) de
danos, perdas e prejuizos:

a) Todo e qualquer tipo de dano material decorrente do sinistro, direta
ou indiretamente, que ndo seja aquele causado ao veiculo cadastrado em si; como
por exemplo, danos materiais causados a muros, edificagdes, construgodes,
estruturas davia, a objetos dos ocupantes do(s) veiculo(s) envolvido(s), seus bens
e cargas.

b) Danos de ordem pessoal, moral, corporal, ou estético,
independentemente se sofridos pelos ocupantes do veiculo cadastrado, ou se
sofridos por terceiros; ainda que o associado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar indenizacdes em razéo
destes tipos de danos, através de acéo judicial, reclamacéao extrajudicial ou acordo
amigavel;

c) Todos e quaisquer lucros cessantes e/ou danos emergentes que
decorram direta ou indiretamente do sinistro ou da paralisacdo do veiculo
cadastrado, ou de veiculo terceiro, mesmo quando em consequéncia de sinistro
danoso reparado ou ressarcido através do GPPM Gol Plus;

d) Todo e qualquer tipo de dano causado ao veiculo cadastrado em
decorrénciade ato ilicito, dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
associado, seus beneficiarios, representantes, usuarios, condutores do veiculo
cadastrado, ou pessoas que dependam do associado e/ou do condutor (c6njuge,
ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢ao, parentes
e/ou pessoas que residam com o associado e/ou com o condutor);

e) Desgaste natural ou pelo uso do veiculo, degradagcdes mecanicas que
deveriam ser corrigidas ou reparadas através de manutencéo periédica do veiculo,
deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacéo, defeito mecéanico, da
instalacédo elétrica do veiculo, vibracdes, corroséo, ferrugem, umidade e chuva;
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f) Depreciacao do veiculo em decorréncia de sinistro, da desvalorizagéo
do veiculo por reparacdo, da troca de pecas e/ou da remarcacao do chassi;

g) Perdas, estragos e danos a carga transportada, ou causados pela
cargatransportada. Essa excludente também se aplica aos danos provenientes de
queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo cadastrado, da carga e/ou dos
objetos por ele transportados;

h) Danos sofridos pelo veiculo cadastrado, ou causados em veiculos
terceiros, fora do territério nacional,

)] Multa(s) e/ou fianca(s) impostas ao associado e despesas de qualquer
natureza relativas a acdes e processos civeis, criminais ou administrativos;

])  Avarias que forem previamente constatadas e relacionadas navistoria
ou revistoria do veiculo cadastrado, ou registradas/detectadas durante a analise
de sinistros ou acionamentos anteriores;

k)  Avarias nao relacionadas com o sinistro (sem nexo de causalidade),
Oou que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu
retorno as condi¢cdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

)] Danos sofridos e/ou causados por carretas, balus e outros
implementos acoplados ao veiculo cadastrado, exceto quando a carreta, bad ou
implemento, também for cadastrada no GPPM Gol Plus;

m) Reembolso de reparos realizados no veiculo cadastrado e/ou terceiro,
qguando efetuados sem autorizacdo formalizada e analise prévia da Gol Plus;

n) Acessorios e equipamentos, incluindo, mas nédo se limitando, a
equipamentos de som, imagem (DVD, tela, LCD/Plasma, video game, mini televisor,
mini geladeira, frigobar, fogdo, botijdo de gas, panelas, entre outros), rodas nao
originais, bem como quaisquer outros que nao facam parte dos acessorios de
fabricaadquiridos juntamente ao veiculo cadastrado, mesmo que dele tenham feito
parte no momento da vistoria; ou seja, havendo dano em acessorio que ndo seja
original de fabrica, este ndo serareparado ou reposto pela Gol Plus;

o) Perdas ou danos sofridos em qualquer sinistro, no qual o veiculo
cadastrado tenha passado por procedimento de tunning, esteja com poténcia
alterada, ou com qualquer modificagdo ou transformacdo de mecanica,
ressalvadas aquelas que sejam aprovadas pelo INMETRO, mediante laudo
especifico e chancelado pelas autoridades competentes, tais como o DETRAN.

p) Danos provenientes de radiagdo de qualquer tipo, poluicéo,
contaminacao e vazamento por/de produtos quimicos, bioldgicos ou radioativos;

g) Danos provenientes de ressaca (alagamento por agua do mar);

r)y Danos provenientes de calco hidraulico e/ou contaminagdo de
componentes datransmisséo do veiculo por trafegar em situacdes de alagamento;

s) Danos sofridos quando o veiculo cadastrado for rebocado por
veiculos ndo apropriados para esta finalidade;
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t) Valores eventualmente cobrados por estadias de oficinas, ou
prestadores de servico, pelo periodo de paralisagdo do veiculo cadastrado e/ou do
veiculo do terceiro;

u) Danos provenientes de incéndio e/ou explosdo que nao forem
estritamente acidentais, ou seja, ndo tenham sido intencionais, decorrentes de
negligénciaou imprudénciacom a manutencao do veiculo, ou ainda de instalacdes
irregulares que tenham sido a causa do incéndio.

v) Danos provenientes de incéndio, ainda que decorrente de coliséo,
guando o veiculo cadastrado for proveniente de leildo e ndo possuir Certificado de
Seguranca Veicular (CSV) emitido de forma regular pelo INMETRO; ainda que a
informacgao de passagem por leildo ndo tenha sido informada pelo Associado na
Proposta de Protecdo Patrimonial, conforme disposto nas cladusulas 2.2., 2.3., e
seus subitens;

w) Danos provenientes de granizo;

x)  Danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo cadastrado por
gualquer convulsado da natureza, salvo as expressamente previstas como cobertas
nas coberturas contratadas.

y) Em caso de veiculos adesivados ndo haverad cobertura quanto a
qualquer reposicao e/ou reparo, bem como danos na pintura decorrentes da
retirada desse adesivo;

z) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo cadastrado.

aa) Danos causados por animais do associado, do proprietario do veiculo
cadastrado, ou do condutor no momento do fato, assim como de animais dos seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge ou irmao.

CLAUSULA 062 SITUACOES, DINAMICAS E HIPOTESES NAS QUAIS NAO
HAVERA ABRANGENCIA/APLICACAO DO GPPM GOL PLUS (APLICAVEL A
TODAS AS COBERTURAS VINCULADAS A VEICULOS):

6.1. Ainda gue ocorrido algum dos sinistros previstos da clausula 042, 082, 092 e/ou
11 constante neste contrato (GPPM Gol Plus), o associado da Gol Plus ndo tera o
amparo das coberturas e beneficios quando for constatado que o sinistro envolveu
pelo menos uma das seqguintes situacfes:

a) Inobservanciadas Leis em vigor, incluindo, mas nao se limitando, aos
casos em que o veiculo ou o condutor estejam em desconformidade com as Leis
de transito, como por exemplo: conduzir o veiculo cadastrado sem que este esteja
apto para circular em via publica; conduzir o veiculo cadastrado sem que este
esteja com suas documentagcfes regulares; conduzir o veiculo cadastrado sem
possuir carteira nacional de habilitagdo (CNH) valida, regular e apropriada para o
tipo de veiculo cadastrado; conduzir o veiculo cadastrado sem possuir carteira
nacional de habilitacdo (CNH) suspensa ou vencida a mais de 30 (trinta) dias;
conduzir o veiculo cadastrado estando com seus exames toxicologicos
obrigatdrios pendentes/atrasados.

b) Exceder o limite de velocidade da via;
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c) Avancar seméaforo ou parada obrigatoria;

d) Utilizagcdo, conducao e/ou manobra do veiculo cadastrado, na ocasido
do sinistro, com ou sem o consentimento do associado, por pessoa que estejaem
estado de insanidade mental, sob acdo de alcool, drogas ou entorpecentes. Essa
excludente também se aplica quando restar constatado que o condutor,
manobrista, ou pessoa que utilizava o veiculo cadastrado, estiver com suas
condicdes fisicas e/ou psicomotoras inaptas para conducao de veiculo automotor;
assim como nos casos em que o condutor do veiculo cadastrado, estando sob
suspeita de embriaguez, se recuse a realizar testes como etildometro, bafémetro,
ou ainda exames de sangue requeridos por autoridades publicas;

e) Utilizacdo inadequada do veiculo com relacédo a lotac@es, dimensao,
peso e acondicionamento de carga transportada;

f)  Ato(s) de hostilidade, rixa, discussdes, brigas, agressdes fisicas ou
vandalismo, ainda que direcionados tdo somente ao veiculo cadastrado;

g) Tumultos, turba, motins, sabotagem, atos de vandalismo
generalizado, guerra, revolugcdo, comocao civil, protestos, manifestacdes
populares, greves e outras ocorréncias coletivas semelhantes;

h) Ato(s) de autoridade publica, salvo se praticados com o intuito de
evitar maiores danos ao veiculo cadastrado, e desde que estes danos sejam
decorrentes de sinistro abrangido pelo GPPM Gol Plus;

i) Agravamento do risco de ocorréncia do sinistro, conforme conceito
disposto no Glossario, seja por ato do Associado, seja por ato do condutor do
veiculo cadastrado;

1) Negligéncia do Associado, condutor do veiculo cadastrado,
arrendatario ou cessionario, seja na utilizacdo ou na manutencéao do veiculo, seja
na adocao de todos os meios razoaveis para salvar e preservar o veiculo antes,
durante, ou ap0s a ocorréncia de qualquer sinistro; inclusive quanto ao excesso
de carga e carga mal condicionada;

k) Transito por estrada ou caminho impedido, inadequado, ndo aberto
ao trafego de veiculos automotores, trilha, acostamentos, valetas, areias fofas ou
movedicas, ou mesmo praias;

)] Transito por via/estrada ou caminho que ja se encontrava alagado ou
inundado, ou na iminéncia de serem inundados ou alagados, como por exemplo,
ruas com sinalizagao de “area de alagamento em caso de fortes chuvas” ou texto
semelhante que implique em alertaignorado pelo condutor do veiculo cadastrado;

m) Incéndio ou explosédo que nao forem estritamente acidentais, ou seja,
ndo tenham sido intencionais, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia com a
manutencdo do veiculo, ou ainda de instalagfes irregulares que tenham sido a
causa do incéndio.

n) Incéndio ou explosdo no(a) qual seja constatada a presenca de
agentes aceleradores do incéndio/explosdo, como por exemplo, incéndios
iniciados intencionalmente ao se atear fogo em combustiveis (ou outros agentes
aceleradores) despejados proximos ou diretamente sobre o veiculo cadastrado;
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o) Participacao do veiculo em competi¢coes, apostas, “quebra de asa”,
provas/disputas de velocidade, oficiais ou ndo, inclusive treinos preparatérios ou
os chamados “rachas”;

p) Apropriacdo indébitaou qualquer outraforma de subtracdo do veiculo
gue nao seja furto qualificado ou roubo, cujos conceitos estdo suficientemente
esclarecidos no Glossaério;

g) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do
fato/sinistro, tinha contra ele mandado de busca e apreenséao, e/ou era objeto de
demanda judicial com qualquer entidade financeira/bancaria. Também se aplica
esta excludente aos veiculos cadastrados que apresentarem atraso na quitacéo
das parcelas do seu respectivo financiamento em periodo igual ou superior a 60
(sessenta) dias;

r) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do
fato/sinistro, esteja coberto por seguro ou estiver cadastrado em outra(s)
associacao(0es), Associacao(as) ou clube(s) de beneficios/assisténcias;

s) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do
fato/sinistro, ndo estava com suas manutencdes em dia; tais como trocas de pneus
“carecas” (pneus com os sulcos abaixo do minimo previsto em Lei ou pelo
CONTRAN), revisdo na mecanica, sistema de freios, diregdo, motor, entre outras
manutencgdes obrigatdrias e exigidas pelo fabricante que possuam relacdo com a
ocorréncia do fato/sinistro;

t) Sinistros advindos de atos reconhecidamente perigosos que nao
sejam motivados por necessidade justificadas;

u) Colisbes que envolverem veiculos cujos proprietarios e/ou
condutores sejam cbnjuges entre si, parentes em ascendéncia ou descendéncia
de até 2° grau (pai, mée, avés, filhos e netos) ou parentes colaterais de até 4° grau
(irméos, sobrinhos, tios, primos, tios-avls, sobrinhos-netos);

v) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do
fato/sinistro, estava com as suas caracteristicas originais alteradas de modo a
comprometer a sua seguranca e/ou integridade;

w) O ndo cumprimento integral das regras deste contrato (GPPM Gol
Plus), das obrigacdes e deveres assumidas pelo associado através deste contrato
(GPPM Gol Plus), bem como das normas, pareceres e circulares eventualmente
divulgadas pela Gol Plus;

x)  Omisséo, contradicdo ou inexatiddo de informacdes e documentos
fornecidos pelo associado e/ou condutor do veiculo cadastrado, em qualquer
época, bem como a omissdo de sua mudanca de endereco durante a vigéncia do
GPPM Gol Plus e de quaisquer alteracdes referentes ao veiculo cadastrado,
incluindo sua forma de utilizacdo e transferéncia de propriedade, sem a devida
comunicagao a Gol Plus. Tais omissdes, contradigdes e inexatiddes violam a boa-
fé, principio norteador da relagdo associativa, e no caso de um sinistro, frustram a
justa expectativa de se ter uma Unica, coerente e coesa versao dos fatos;

y) Fraude ou ato ilicito praticado pelo associado, seu(s) beneficiario(s),
representante(s), usuario(s), condutor(es) do veiculo cadastrado, ou pessoa(s) que
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dependam do associado e/ou do condutor do veiculo cadastrado (c6njuge,
ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢ao, parentes
e/ou pessoas que residam com o Associado e/ou com o condutor);

z) Quando for constatado que o fato/sinistro ocorreu em periodo de
inadimpléncia do associado, caracterizado pelo n&o pagamento das suas
obrigac®es, inclusive da participacdo mensal.

6.2. Subtracdes parciais do veiculo cadastrado, ou seja, apenas de partes e pecas
do veiculo cadastrado, tais como fardis, lanternas, rodas e pneus, ndo estao
abrangidos pelo GPPM Gol Plus.

6.3. Caso o veiculo cadastrado se envolva em mais de 2 (dois) sinistros no periodo
de 12 (doze) meses a contar do primeiro sinistro, o terceiro e demais sinistros
ocorridos dentro deste periodo de tempo serdo indeferidos (negados) de
programa.

CLAUSULA 072, COBERTURA DE VEICULO TERCEIRO

7.1. Caso contratada a “Cobertura de Veiculo Terceiro”, a Gol Plus se
responsabilizar4 tdo somente pelo reparo ou ressarcimento integral do veiculo
terceiro que tiver sido danificado através de colisdo causada por culpa exclusiva
do condutor do veiculo cadastrado, limitado ao valor da LMR de Veiculo Terceiro
previsto na respectiva Proposta de Protecdo Patrimonial, e ressalvadas as
hipoteses excludentes de cobertura listadas abaixo:

a) Quando nao houver colisdo entre o veiculo cadastrado e o(s)
veiculo(s) terceiro(s), ainda que o condutor do veiculo cadastrado seja culpado
pelos danos sofridos pelo(s) veiculo(s) terceiro(s);

b) Quando ndo se puder constatar a culpa exclusiva do condutor do
veiculo cadastrado;

c) Quando for constatada a culpa exclusiva do condutor do veiculo
terceiro ou, ainda, a culpa concorrente entre o condutor do veiculo cadastrado e o
condutor do veiculo terceiro;

d) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou
condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s) envolvido(s), ndo possuir(em) carteira
nacional de habilitacdo (CNH) legal e apropriada,;

e) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou
condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s) envolvido(s), estiver(em) sob efeito de alcool,
drogas ou entorpecentes;

f) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou
condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s) envolvido(s), estiver(em) com suas condi¢fes
fisicas e/ou psicomotoras inaptas para conducéo de veiculo automotor;

g) Quando a colisdo envolver veiculos cujos proprietarios el/ou
condutores sejam cOnjuges entre si, parentes em ascendéncia ou descendéncia
de até 2° grau (pai, mée, avos, filhos e netos) ou parentes colaterais de até 4° grau
(irmaos, sobrinhos, tios, primos, tios-avds, sobrinhos-netos);
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h) Quando néo for constatado nexo de causalidade, ou seja, quando 0s
danos constatados no veiculo cadastrado ndo corresponderem aos danos
constatados no veiculo terceiro, dentro da dinamica de colisdo narrada ou
verificada, seja em analise ou sindicancia,

)] Quando os danos causados ao veiculo terceiro o foram durante o
tempo em que o veiculo cadastrado esteve em poder/posse de terceiros em razao
de roubo, furto ou sequestro;

7.1.1. A Cobertura de Veiculo Terceiro, quando contratada em um determinado
plano, estara vinculada apenas ao respectivo veiculo cadastrado através daquele
plano.

7.2. Ocorrido sinistro abrangido pela Cobertura de Veiculo Terceiro, devera o associado
providenciar o “Aviso de Sinistro” para o(s) terceiro(s) envolvido(s) de acordo com os
mesmos procedimentos aplicaveis a abertura de sinistro para o veiculo cadastrado — ou
seja, de acordo com os procedimentos previstos na clausula 16.

7.3. Promovido o Aviso de Sinistro, os procedimentos de analise, regulagem, reparo ou
ressarcimento integral, aplicados ao(s) veiculo(s) terceiro(s) serdo 0s mesmos aplicaveis
ao veiculo cadastrado — ou seja, de acordo com o0s procedimentos previstos nas
clausulas 17,18 e 19.

7.4. No caso de Aviso de Sinistro para terceiro(s), via de regra, as tratativas serao
conduzidas diretamente entre Gol Plus e Terceiro(s). Cabera ao(s) Terceiro(s), portanto,
cumprir todas as exigéncias e solicitacdes da associacdo que sejam necessarias a
conclusdo da andlise, realizagdo dos reparos, e/ou conclusdo do processo de
ressarcimento. Eventual inércia ou recusa do do(s) Terceiro(s) quanto ao cumprimento
destas solicitacbes podera acarretar em prejuizo a fruicdo ao beneficio da Cobertura de
Veiculo Terceiro.

7.5. Apbés a conclusédo da analise do sinistro, sendo deferida a Cobertura de
Veiculo Terceiro, a Gol Plus se limitard a custear o reparo ou ressarcimento
integral do(s) veiculo(s) terceiro(s) até o valor do Saldo de LMR de Veiculo Terceiro
vigente na data de deferimento daquele sinistro.

7.5.1. O valor do Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro é fixo, Unico
e determinado na Proposta de Protecdo Patrimonial do respectivo veiculo
cadastrado, independentemente do numero de veiculos terceiros envolvidos na
colisao.

7.5.2. Eventuais valores pagos pela Gol Plus ao proprietario de veiculo terceiro,
atraves da aplicacdo da presente Cobertura de Veiculo Terceiro, seréao
descontados da Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro prevista na
Proposta de Protecdo Patrimonial, formando o Saldo de LMR de Veiculo Terceiro
(vide conceito descrito no Glossario). Assim, caso alguma indenizacéo devida a
terceiro ultrapasse este saldo, o associado sera o unico responsavel pelo o valor
gue exceder o saldo, nos termos daresponsabilidade civil prevista nos artigos 186
c/c 927 do Cdodigo Civil.

7.5.3. O Saldo de LMR de Veiculo Terceiro retornara ao valor de origem da LMR de
Veiculo Terceiro toda vez que o referido veiculo cadastrado completar um ano de
ininterrupta a contar do ultimo reparo/ressarcimento feito em favor de terceiro; ou
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seja, sem que no periodo de um ano apo6s o ultimo sinistro de terceiro indenizado
haja suspensdes ou exclusdes do veiculo cadastrado.

7.5.4. No caso de haver vérios avisos de terceiros simultaneos, a ordem de anélise,
reparo ou ressarcimento integral, de cada um dos terceiros envolvidos, ficara a
critério da Gol Plus.

7.6. Se o veiculo cadastrado envolvido em colisdo com terceiro(s) for uma
motocicleta, e a Cobertura de Veiculo Terceiro for deferida, o Associado devera
arcar com a quota de participacdo ainda que tenha feito o acionamento apenas
para o(s) terceiro(s). Ainda que seja feito 0 acionamento da protecao veicular para
o0 associado e mais de um terceiro envolvido na mesma colisdo, a quota de
participacdo serad sempre unica, e o seu valor ou percentual sera aquele indicado
na Proposta de Protecédo Patrimonial.

7.6.1. Ainda que o proprietario do veiculo terceiro ndo promova o reparo do seu
veiculo através desta associacdo, vindo a Gol Plus a ser acionada judicial ou
extrajudicialmente pelo prejuizo do terceiro (ainda que através de seguradora ou
outra associagado), o associado deveré arcar com a(s) quota(s) de participacéo de
terceiro aqui estipuladas.

7.7. Caso seja constatada a perda total do veiculo terceiro, e sendo deferida a
Cobertura de Veiculo Terceiro, a Gol Plus apenas fara jus a integralidade do
salvado caso o valor do Saldo de LMR de Veiculo Terceiro tenha sido suficiente

pararessarcir integralmente o terceiro.

7.8. Caso seja constatada a perda total do veiculo terceiro, e sendo deferida a
Cobertura de Veiculo Terceiro, se o valor do Saldo de LMR de Veiculo Terceiro néo
for suficiente para ressarcir integralmente o terceiro, entdo sera adotado o
seguinte procedimento:

7.8.1. Umavez que aresponsabilidade da associacao se limita ao Saldo de LMR de
Veiculo Terceiro, caberd ao associado indenizar o terceiro pelo valor restante
(ressarcimento devido subtraido do valor pago pela associa¢do). Ao indenizar o
terceiro, o associado devera comprovar a efetivacdo desta indenizacdo a
associacao, e o salvado tornar-se-a objeto de direito tanto do associado quanto da
associacdao, nas devidas proporc¢des.

7.8.2. Nestes casos, 0 associado concorda, através deste contrato (GPPM Gol
Plus), que concederd a associagdo o direito de propriedade sobre o salvado do
veiculo terceiro; e a associacao, por sua vez, se obrigara a tentar vender o referido
salvado.

7.8.3. Sendo vendido este salvado nesta hipOtese, a associacdo descontard do
valor de venda todos os custos administrativos que teve com a referida venda e
dividira este valor apurado, com o associado, de forma proporcional aindenizagéo
por esse paga ao terceiro.

7.9. Ainda que o Terceiro ndo seja parte neste contrato, ainda assim o terceiro &
obrigado a transferir a propriedade do salvado a quem o ressarcir, sob pena de
enriguecimento ilicito que, por sua vez, € vedado por Lei.
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CLAUSULA 082 COBERTURA DE PARA-BRISAS

8.1. Caso contratada a Cobertura de Para-Brisas, o associado integrante do GPPM Gol
Plus poderd solicitar reparo para danos isolados que venham a ocorrer,
exclusivamente, no para-brisas do veiculo cadastrado, conforme disposto nas
regras, limites e procedimentos dispostos nas subclausulas seguintes. Para cobertura de
danos isolados que venham a ocorrer em outros vidros do veiculo cadastrado, sera
necessaria a contratacdo da Cobertura para Vidros Completos.

8.1.1. Este beneficio ndo abrange teto solar e/ou para-brisas panoramicos
(independentemente da variagao do “nome comercial” que possa ser utilizado),
como por exemplo, agueles encontrados em alguns modelos de Citroén C3.

8.1.2. Além dos tipos de danos e situacdes expressamente excluidos de cobertura,
previstos nas clausulas 52, 62, e 8.1.1. deste contrato (GPPM Gol Plus), ndo estaréo
abrangidos pela Cobertura de Para-brisas:

a) Danos causados a outros vidros que nédo sejam o para-brisas, como
por exemplo fardis, lanternas, vidros laterais, teto solar, break-lights, suas
respectivas lampadas, e vidros dos retrovisores;

b) Riscos no vidro, sem que haja sua quebra;

c) Reposicao de pelicula protetora ou insulfilme;

d) Mecanismos manuais que ndo fagcam parte do para-brisas;
e) Danos decorrentes de panes elétricas ou mecanicas;

f) Desgaste natural da peca,;

g) Danos preexistentes ao cadastro do veiculo, ou detectadas em analise
de sinistro posterior ao cadastro;

h) Servicos efetuados sem aviso e autorizagao prévia da Gol Plus;
i) Guarnicbes, borrachas e frisos;

) Delaminacdo (ou seja, a troca do para-brisas se dara pelo vidro
original, sem reposicao de eventual blindagem);

k) Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo;

)] Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacédo do veiculo devido
ao periodo de troca e/ou reparo do para-brisas danificado;

m) Danos decorrentes de sinistro previsto na clausula 42. Neste caso, o
dano sera abrangido pelo sinistro como um todo, e ndo se forma isolada.

8.1.3. A Cobertura de Para-Brisas ndo podera ser acionada caso o veiculo
cadastrado apresente, em seu laudo de vistoria prévia, danos preexistentes no
para-brisa.

8.1.4. A Cobertura de Para-Brisas, quando contratada em um determinado plano,
estara vinculada apenas ao respectivo veiculo cadastrado através daquele plano.

8.2. A Cobertura de Para-Brisas possui um periodo de caréncia de 60 (sessenta)
dias contados a partir da conclusao do processo de afiliagédo do associado, ou, se
contratada em momento posterior, a partir da sua efetiva contratagéo.
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8.2.1. Também havera novo periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias a partir de
cada acionamento da Cobertura de Para-Brisas.

8.3. Para acionamento da Cobertura de Para-Brisas, sao aplicaveis as mesmas regras
e procedimentos de aviso de sinistro, andlise e reparo, previstas, respectivamente, nas
cldusulas 16, 17, e 18 deste contrato (GPPM Gol Plus).

8.4. Somente serdo aceitos reparos fora da rede referenciada se houver autorizagao
expressa da Gol Plus, e/ou quando a cidade na qual o veiculo se encontrar ndo possuir
lojas referenciadas.

8.5. O reparo do para-brisas podera se dar tanto através de troca/reposicao, quanto
através de reparo propriamente dito, desde que seja garantida a seguranca e utilidade
do para-brisas.

8.6. A Cobertura de Para-Brisas somente poderd ser acionada até 2 (duas) vezes
dentro de um Unico periodo de 12 (doze) meses a contar do primeiro acionamento.
Eventuais acionamentos excedentes serdo automaticamente indeferidos.

8.7. No primeiro acionamento sera cobrado, do associado, a titulo de quota de
participagdo, valor equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do custo com o
reparo, troca ou reposicao do para-brisas; e 50% (cinquenta por cento) no segundo
acionamento. Independentemente da porcentagem aplicada, o valor minimo a ser
cobrado a titulo de quota de participacdo sera R$100,00 (cem reais).

8.7.1. O associado ficara isento da quota de participacdo quando néao houver
necessidade de reposigéo, e sim apenas reparo.

8.8. As pecas repostas ndo estédo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante
do veiculo.

CLAUSULA 092. COBERTURA PARA VIDROS COMPLETOS

9.1. Caso contratada a Cobertura de Vidros Completos, o associado integrante do GPPM
Gol Plus podera solicitar reparo para danos isolados que venham a ocorrer,
exclusivamente, em quaisquer um dos fardis, lanternas ou vidros da cabine do
veiculo cadastrado (para-brisas, vidros laterais e traseiro), conforme disposto nas
regras, limites e procedimentos dispostos nas subclausulas seguintes.

9.1.1. Esta cobertura ndo abrange teto solar e/ou para-brisas panoramicos
(independentemente da variagcao do “nome comercial” que possa ser utilizado),
como por exemplo, aqueles encontrados em alguns modelos de Citroén C3.

9.1.2. E vedada a contratacio desta cobertura para alguns veiculos elencados pela
Gol Plus, dentre eles, todos e quaisquer veiculos conversiveis.

9.1.3. E necessario que os vidros abrangidos por esta cobertura estejam todos
integros e sem avarias no momento da contratacdo desta cobertura. Havendo
algum vidro com avaria, ainda que pequena, este vidro previamente danificado
estaré excluido da cobertura.

9.1.4. A Cobertura de Vidros Completos, quando contratada em um determinado
plano, estara vinculada apenas ao respectivo veiculo cadastrado através daquele
plano
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9.2. Além dos tipos de danos e situacdes expressamente excluidos de cobertura,
previstas nas clausulas 52 e 62 deste contrato (GPPM Gol Plus), ndo estarao
abrangidos pela cobertura de vidros completos:

a) Riscos novidro, sem que haja sua quebra,;

b) Reposicao de pelicula protetora ou insulfilme;

c) Lentedo retrovisor interno;

d) Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores;

e) Mecanismos manuais que nédo facam parte dos vidros a serem
reparados;

f) Lanternas laterais, far6is auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e
traseiro);

g) Break-light;

h) Far6is de xen6nio, LED ou similares;

i)  Trocaexclusiva das lampadas dos farois e lanternas;
) Danos decorrentes de panes elétricas ou mecanicas;
k) Desgaste natural da peca,;

)] Roubo ou furto de qualquer um dos vidros do veiculo, como por
exemplo, farois, lanternas, para-brisas, break-lights, suas respectivas lampadas, e
vidros dos retrovisores;

m) Roubo ou furto, ainda que qualificado, dos retrovisores;

n) Danos preexistentes ao cadastro do veiculo, ou detectadas em analise
de sinistro posterior ao cadastro;

0) Servicos efetuados sem aviso e autorizacao prévia da Gol Plus;
p) Frisos e borrachas estéticas;

g) Delaminacéo (ou seja, atrocado vidro se dara pelo vidro original, sem
reposicao de eventual blindagem);

r) Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo;

s) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisa¢cdo do veiculo devido
ao periodo de troca e/ou reparo do vidro danificado;

t) Danos decorrentes de sinistro previsto na clausula 42. Neste caso, 0
dano sera abrangido pelo sinistro como um todo, e ndo se forma isolada;

u) Vidro do teto-solar;

v) Limpadores de vidros e seus componentes, como paletas e
borrachas;

w) Sensores e componentes eletronicos que se conectem aos vidros
danificados.

9.3. A cobertura para vidros completos tera um periodo de caréncia de 60
(sessenta) dias contados a partir da conclusdo do processo de afiliacdo do
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associado, ou, se contratada em momento posterior, a partir da efetiva
contratacgéo.

9.3.1. Também havera novo periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias a partir de
cada acionamento da cobertura para vidros completos.

9.4. Para acionamento da cobertura para vidros completos sao aplicaveis as mesmas
regras e procedimentos de aviso de sinistro, analise e regulagem, previstas,
respectivamente, nas clausulas 16, 17, e 18 deste contrato (GPPM Gol Plus).

9.4.1. Somente seréo aceitos reparos fora da rede referenciada se houver autorizagao
expressa da Gol Plus, e quando a cidade na qual o veiculo se encontrar ndo possuir lojas
referenciadas.

9.5. O reparo dos vidros cobertos podera se dar, tanto através de troca/reposi¢ao, quanto
através de reparo propriamente dito, desde que seja garantida a seguranca e utilidade
do vidro.

9.6. A cobertura para vidros completos somente podera ser acionada até 2 (duas)
vezes em um Unico periodo de 12 (doze) meses a contar do primeiro acionamento.
Eventuais acionamentos excedentes serdo automaticamente indeferidos.

9.7. No primeiro acionamento sera cobrado, do associado, a titulo de quota de
participacédo, valor equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do custo com o
reparo, troca ou reposicao do(s) vidro(s); e 50% (cinquenta por cento) no segundo
acionamento. Independentemente da porcentagem aplicada, o valor minimo a ser
cobrado a titulo de quota de participacdo sera R$100,00 (cem reais).

9.7.1. O associado ficara isento da quota de participacdo quando nao houver
necessidade de reposicao, e sim apenas reparo.

9.8. As pecas repostas ndo estédo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante
do veiculo, ainda que o veiculo esteja em garantia.

CLAUSULA 102 COBERTURA DE RASTREAMENTO

10.1. A Cobertura de Rastreamento somente pode ser contratada para aqueles veiculos
cujo rastreamento nao seja obrigatério. O objetivo € garantir a instalacdo de sistema de
rastreamento que permitira a Gol Plus ndo apenas rastrear o veiculo cadastrado em caso
de roubo ou furto qualificado (aumentando consideravelmente as chances de
recuperacdo do veiculo), mas também registrar diversos outros tipos de informacdes
relativas ao deslocamento do veiculo cadastrado.

10.1.1. A Cobertura de Rastreamento, quando contratada em um determinado
plano, estara vinculada apenas ao respectivo veiculo cadastrado através daquele
plano

10.2. Quando contratada, o Associado assume a obrigacédo de cumprir todos os
procedimentos e regras previstas na clausula 2.6. e seus subitens (2.6. até 2.6.5.).

10.3. O associado que contratar a Cobertura de Rastreamento também receberd um
aplicativo de automonitoramento, de forma que o préprio associado podera acompanhar
a geolocalizacao do seu veiculo 24h (vinte e quatro horas) por dia.



35

10.3.1. A Gol Plus podera, a seu critério, disponibilizar, aos veiculos cadastrados
com rastreamento obrigatério, a contratacdo exclusiva do aplicativo de
automonitoramento. Se contratado, o associado também se compromete a
reportar, a Gol Plus, qualquer mau funcionamento do dispositivo, conforme
disposto na clausula seguinte.

10.3.2. Caso o associado, através do seu aplicativo de automonitoramento, detecte
o mau funcionamento do rastreador, como por exemplo a perda de sinal,
desconexdo, ou intermiténcia da conexdo, o associado devera acionar a Gol Plus
imediatamente e relatar o problema. Em seguida, devera seguir as orientacdes que
Ihe forem passadas.

10.4. Conforme ja descrito na clausula 2.6., caso o rastreador ndo esteja em pleno
funcionamento quando da ocorréncia de algum sinistro, o associado perdera o
direito de fruicdo dos servicos, coberturas e beneficios do GPPM Gol Plus,
principalmente nos sinistros de roubo ou furto qualificado do veiculo. Por esta
razao, € imprescindivel que o associado acione a Gol Plus quando detectar o mau
funcionamento do rastreador sempre que o detectar através do seu aplicativo de
automonitoramento.

CLAUSULA 11. COBERTURA DE AUXILIO FUNERAL

11.1. A Cobertura de Auxilio Funeral somente pode ser contratada por associado
pessoa fisica (vedada a contratacdo por pessoa juridica), e consiste tdo somente
no ressarcimento das despesas com funeral, sepultamento ou cremacédo do
associado, até o limite total de R$5.000,00 (cinco mil reais), para 0s casos em que
0 associado venha a falecer por causa natural, doenca ou acidental; conforme
disposto nas regras, limites, excecdes e procedimentos previstos nas
subclausulas seguintes.

11.1.2. Este beneficio ndo abrange as despesas com funeral, sepultamento ou
cremacdao, de outras pessoas que ndo sejam o proprio associado, ainda que dele
sejam dependentes.

11.2. O beneficiario do auxilio funeral sera aquele que arcou com os referidos gastos
(funeral, sepultamento ou cremacdao), e que, obrigatoriamente, conste na nota fiscal ou
recibo do referido servigo a ser ressarcido. Sera aceito apenas um beneficiario para o
requerimento do auxilio funeral, sendo que o ressarcimento extingue o0 acesso a novas
solicitagcdes por novos requerentes.

11.3. Este beneficio ndo podera ser concedido nas seguintes hipoteses:

a) Quando o associado, na data de sua afiliacdo, j& possuisse 65
(sessenta e cinco) anos de idade completos ou mais;

b) Quando o associado, na data do seu falecimento, estivesse
inadimplente em relagdo as participagdes mensais;

c) Morte por suicidio;
d) Morte decorrente (causa) de pandemia ou epidemia;
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e) Reembolso de despesas ocorridas a mais de 90 (noventa) dias em
relacdo a data de acionamento desta cobertura;

f) Despesas pagas sem o respectivo comprovante fiscal,

11.4. Os servicos de traslado de corpos em caso de falecimento e envio de
mensagens, disponibilizados em nosso Manual da Assisténcia Veicular 24 horas,
ndo poderdo ser substituidos por pedidos de ressarcimento/reembolso a familia
e/ou responsavel. Uma vez disponiveis estes servicos, eles ndo serédo ressarcidos
caso se opte por néo os utilizar diretamente.

11.5. Para solicitar a Cobertura de Auxilio Funeral, o familiar do associado devera entrar
em contato com a Gol Plus para informa-la do falecimento do associado e promover,
formalmente, a requisi¢éo do ressarcimento. Neste ato, a familia ou o representante legal
do associado devera providenciar e enviar todos os documentos e informacfes a serem
solicitadas pela Gol Plus.

11.6. Ap6s o recebimento de todos os documentos e informacgdes solicitados, a Gol Plus
tera um prazo de analise de 25 (vinte e cinco) dias contados da data do recebimento do
altimo documento ou informacdo prestados(as), podendo acatar a solicitacdo de
ressarcimento de forma parcial, integral, ou ainda indeferi-la.

11.7. Nos casos de deferimento, seja ele parcial ou integral, a Gol Plus fara o
ressarcimento das despesas com o0s respectivos documentos fiscais, no limite de até
R$5.000,00 (cinco mil reais), no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a aprovacao do
ressarcimento.

11.8. A Cobertura de Auxilio Funeral ser& Unica por Associado, ndo podendo ser
multiplicado pelo niumero de veiculos cadastrados.

CLAUSULA 12. COBERTURA DE CARRO RESERVA

12.1. A Cobertura de Carro Reserva tem como objetivo garantir apenas ao
associado, em caso de sinistro coberto abrangido pela clausula 042, a liberagcédo de
no maximo de 10 (dez) diarias de aluguel de veiculo, na modalidade basica,
limitado a 100 km (cem quildmetros) por dia, através de vouchers de Locadoras de
Veiculos parceiras da Gol Plus, de acordo com as regras, limites, excecfes e
procedimentos dispostos nas subclausulas abaixo.

12.1.1. As diarias concedidas se limitam ao aluguel do veiculo em si, de forma que
toda e qualquer despesa ou contratagcdo adicional (como por exemplo, caucao,
seguros, franquias, etc.) sera de responsabilidade do associado.

12.1.2. Como néao é a Gol Plus quem fornece diretamente o veiculo reserva, a
fruicdo desta cobertura dependerddas condi¢cdes e regras impostas pelas proprias
Locadoras de Veiculos, ndo podendo a Gol Plus ser responsabilizada caso o
associado ndo preencha ou se adeque as referidas condicdes e regras.

12.1.3. A titulo de transparéncia, e para uma melhor compreensdo dos seus
associados, a Gol Plus informa que, via de regra, as exigéncias das Locadoras
costumam ser (rol exemplificativo, que podera mudar de acordo com as
atualizagbes contratuais de cada Locadora de Veiculos):
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a) possuir o motorista dois anos de habilitacdo definitiva (exigéncia
comum das locadoras);

b) né&o possuir o motorista qualquer restricdo de crédito em seu nome,
como por exemplo SPC, SERASA e outros (exigéncia comum das locadoras);

c) apresentacdo de documentos (exigéncia comum das locadoras);

d) depdsito caucdo, mediante apresentacdo de cartdo de crédito fisico
do proprio associado, com limite suficiente para atender o valor total do aluguel
(exigéncia comum das locadoras);

12.2. E vedada a contratacdo desta cobertura para motocicletas e veiculos
pesados.

12.3. Esta cobertura poderé ser acionada apenas uma vez a cada 12 (doze) meses,
contados a partir da afiliacdo ou do seu ultimo acionamento deferido (caso jatenha
ocorrido algum).

12.4. A disponibilizacdo da Cobertura de Carro Reserva esta condicionada aos
seguintes requisitos:

a) O associado deve estar com sua participacdo mensal adimplente
tanto na data do sinistro, quanto na data de acionamento da cobertura;

b) O associado precisa concluir a abertura do sinistro para, depois,
iniciar o procedimento de solicitagdo desta cobertura;

c) Nos casos de Ressarcimento Parcial, o associado somente tera
direito a esta cobertura caso escolha reparar seu veiculo em oficina referenciada
da Gol Plus, sendo expressamente vedada a concesséo do carro reserva caso 0
reparo seja realizado de forma particular ou em oficina de escolha do associado.

12.5. O acionamento da Cobertura de Carro Reserva ndo € automatico, devendo o
associado ligar para a Central de Atendimento ao Associado (CAA) para solicitar seus
vouchers através do procedimento formal que Ihe for indicado.

12.5.1. Apos concluido o acionamento da Cobertura de Carro Reserva, a Gol Plus tera
um prazo de 72 (setenta e duas) horas para analisar a solicitacdo, podendo deferi-la ou
indeferi-la ao final.

12.6. No caso de ser deferida a Cobertura de Carro Reserva, o termo inicial para
liberacdo dos vouchers dependeré do tipo de sinistro:

a) nos casos que envolvam Ressarcimento Parcial, caso o valor do
orcamento seja superior a quota de participacéo aplicavel, a data de liberagéo dos
vouchers sera a data de aprovacéo do orgcamento.

b) nos casos que envolvam Ressarcimento Integral, a data de liberagao
dos vouchers sera a data na qual a Gol Plus recepcionar todos os documentos do
check-list por ela solicitados ao associado.

12.7. No caso de ser deferida a Cobertura de Carro Reserva, o termo final para
utilizacdo dos vouchers serd, a principio, a utilizacdo das 10 (dez) diarias
concedidas, podendo se encerrar precocemente caso:

a) o veiculo sejareparado antes de terminadas as 10 (dez) diarias;
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b) o ressarcimento integral seja pago antes de terminadas as 10 (dez)
diarias;

c) o veiculo associado seja localizado durante o periodo de fruicdo do
carro reserva (casos de roubo e furto qualificado);

d) apodseventuais revisdes, o orcamento inicial acabe ficando menor que
o valor da quota de participacao aplicavel;

e) o0 associado se torne inadimplente quanto a sua participacdo mensal
durante o periodo de utilizagdo do carro reserva,;

f)  sobrevenha alguma situacédo que converta o deferimento do sinistro
em um indeferimento. Neste caso, todas as diarias serédo revogadas e o0 associado
as terd que pagar a Locadora de forma integral.

12.7.1. Havendo encerramento precoce, o associado devera interromper a
utilizacao do veiculo reserva e devolvé-lo a respectiva Locadora no mesmo dia em
que for comunicado pela Gol Plus. Caso nédo o faga, o associado devera pagar
pelas diarias revogadas.

12.8. Caso o0 associado preencha as condi¢des e regras da Locadora de Veiculos, e por
consequéncia tenha éxito em fruir das diarias concedidas pela Gol Plus, sera de
responsabilidade Unica e exclusiva do associado:

a) eventuais multas de transito, despesas com combustivel, contratacdo de
seguro exigido pela Locadora, eventuais franquias e toda e quaisquer despesas extras
ocorridas durante a utilizacdo do veiculo reserva (locado);

b) eventuais diarias adicionais ao periodo de Cobertura de Carro Reserva
concedida, seja ela em seu periodo maximo (dez dias), ou reduzido (nos casos previstos
na clausula 12.7.).

12.9. O associado devera devolver o veiculo reserva (locado) a Locadora nos termos,
condicBes e regras por esta comunicados no ato da locacéo.

12.10. A Cobertura de Carro Reserva somente podera ser acionada uma unicavez
por sinistro, sendo que ap06s sua concessao pela Gol Plus, iniciar-se-a um periodo
de caréncia de 12 (doze) meses. Neste caso, somente apds este prazo é que a
Cobertura de Carro Reserva podera ser novamente acionada.

CLAUSULA 13. COBERTURA DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL 24H

13.1. Diferentemente da Assisténcia Veicular 24h, voltada para servicos de socorro ao
veiculo cadastrado em determinadas situacfes, a Assisténcia Residencial constitui um
plano de servigos para a residéncia do associado. Assim, é extremamente relevante e
necessario que, o associado que optar por contratar esta cobertura, mantenha seu
endereco de cadastro sempre atualizado, sob pena de, em caso de divergéncias,
as solicitacdes de servigcos serem indeferidas.

13.2. As regras, limites, procedimentos, direitos e deveres, relativos a Cobertura
da Assisténcia Residencial 24h, encontram-se disponiveis no “Manual de
Assisténcia Residencial 24h” recebido pelo Associado em sua afiliagao (caso
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contratada a referida cobertura), ou em sua contratacdo (caso se dé
posteriormente a sua afiliacao).

CLAUSULA 14. COBERTURA DE ASSISTENCIA VEICULAR 24H

14.1. A cobertura de Assisténcia Veicular 24h é voltada para servicos de socorro ao
veiculo cadastrado em determinadas situacdes que podem envolver o direcionamento
do veiculo cadastrado ao endereco de domicilio do Associado. Assim, € extremamente
relevante e necessario que, o associado que optar por contratar esta cobertura,
mantenha seu endereco de cadastro sempre atualizado, sob pena de, em caso de
divergéncias, as solicitacdes de servi¢cos serem indeferidas.

14.2. As regras, limites, procedimentos, direitos e deveres, relativos a Cobertura
da Assisténcia Veicular 24h, encontram-se disponiveis no “Manual de Assisténcia
Veicular 24h” recebido pelo Associado em sua afiliagao (caso contratada a referida
cobertura), ou em sua contratacao (caso se dé posteriormente a sua afiliacao).

CLAUSULA 15. COBERTURA DE SEGURO APP

15.1. O seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, conhecido como “Seguro APP”
ou “Seguro de Passageiros”, tem como objetivo indenizar passageiros e motorista por
‘Morte  Acidental”, “Invalidez  Permanente por Acidente” e “Despesas
Médicas/Hospitalares”, desde que diretamente decorrentes de um sinistro sofrido por
veiculo cadastrado, e desde que ocorrido durante a vigéncia da protecdo veicular
ofertada pela Gol Plus.

15.2. Por ser um seguro, o APP é garantido por uma Seguradora aos veiculos
cadastrados, e a Gol Plus atua apenas como intermediaria em favor dos seus associados
que o contratarem.

15.3. Os valores de cada uma das coberturas abrangidas por este seguro (citadas na
clausula 15.1.) serdo discriminados na Proposta de Protecdo Patrimonial desde que o
associado opte por contratar a Cobertura de APP; e os procedimentos de acionamento,
analise e indenizacédo, seguirdo as regras dispostas nas Condi¢des Gerais da respectiva
Seguradora.

15.3.1. Caso o associado deseje acionar a “Cobertura de APP”, ele devera entrar em
contato diretamente com a seguradora, e caso precise de sua apolice ou dos meios de
contato da seguradora, o associado podera solicita-los a nossa Central de Atendimento.

15.4. O associado que n&o contratou a “Cobertura de APP” no ato de sua afiliagéo
podera, em momento posterior, contrata-la. Para tanto, o associado devera entrar em
contato com nossa Central de Atendimento ao Associado e formular seu pedido.

CLAUSULA 16. PROCEDIMENTO DE AVISO DE SINISTRO

16.1. O “aviso de sinistro” constitui um processo de comunicagdo de sinistro, e
consequente solicitacdo de reparo ou ressarcimento integral perante a Gol Plus, e possui
uma série de procedimentos que devem ser cumpridos pelo associado (e pelo terceiro,
nos casos de acionamento da cobertura de terceiro) para que seja viabilizada e concluida
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a analise do sinistro pela associacao. Tais procedimentos serdo indicados e informados
pela Gol Plus, e, ao final da andlise, a Gol Plus comunicaré ao associado se o sinistro foi
deferido ou indeferido, de acordo com as previsdes e excludentes dispostas no presente
contrato (GPPM Gol Plus).

16.2. E extremamente necesséario que o associado observe e cumpra suas
obrigacbes gerais, descritas na clausula 32 deste contrato (GPPM Gol Plus),
principalmente nesta fase de aviso de sinistro. O descumprimento de qualquer
uma das obrigacbes gerais citadas podera acarretar prejuizo na fruicdo dos
beneficios, coberturas e/ou servicos abrangidos pelo GPPM Gol Plus.

16.3. Inicialmente, devera o associado enviar a Gol Plus a seguinte documentacgao
bésica:
a) Documento intitulado “Aviso de Sinistro”, disponibilizado pela associacéo,

com todos seus campos devidamente preenchidos, e assinado pelo associado e pelo
terceiro (este ultimo, apenas no caso de acionamento da Cobertura de Veiculo Terceiro);

b) Boletim de ocorréncia, emitido no prazo de até 24h (vinte e quatro horas)
da data do sinistro, de acordo com as regras e exigéncias ja descritas na clausula 3.1.,
alineas “h” e “i” do presente contrato (GPPM Gol Plus);

c) Cobpia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) dos condutores
envolvidos;

d) Cobpia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do
ano vigente, dos veiculos envolvidos;

e) Copia da Carteira de Identidade e CPF (ou da CNH) do associado;

f) Relatorio de rastreador ou localizador, caso o veiculo cadastrado possua.
Se o Unico rastreamento do veiculo for fornecido pela prépria Gol Plus, o associado ficara
dispensado deste relatério.

16.4. Recebida esta documentacéo basica, inicia-se a fase de pré-analise, na qual a Gol
Plus tera um prazo de 2 (dois) dias para informar, ao associado, se esta documentacao
basica listada acima esta completa ou, se ainda, é necessario algum complemento ou
correcao.

16.5. N&o estando completa a documentacao basica, a Gol Plus solicitard ao associado
que providencie sua complementacdo ou corre¢cdo necessaria. Enquanto o associado
ndo atender satisfatoriamente esta solicitacdo, o prazo de pré-analise ficara
suspenso, e nao se iniciara, por consequéncia, o prazo de analise do sinistro.

16.6. Estando completa a documentacao preliminar (documentagéo béasica), inicia-se o
processo de analise para que a associacdo possa concluir se o sinistro ocorrido é, ou
nao, abrangido pelo GPPM Gol Plus.

16.6.1. Os procedimentos de analise e seus respectivos prazos aplicaveis serdo aqueles
previstos na clausula 172 deste contrato (GPPM Gol Plus). Nos casos de acionamento
de coberturas adicionais e especificas, também serdo aplicaveis regras adicionais e
especificas previstas em suas respectivas clausulas.
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CLAUSULA 17. PROCESSO DE ANALISE

17.1. Concluida a pré-andlise, e estando completa a documentacdo basica, inicia-se a
fase de analise do sinistro. Nesta fase, a Gol Plus verificara todos os fatos e
circunstancias envolvidas no sinistro comunicado, e ap6és a conclusdo dos
procedimentos de analise e investigacdo, concluir se o sinistro comunicado est4 ou ndo
abrangido pelo GPPM Gol Plus — ou seja, se sera deferido ou indeferido.

17.1.1. Nos casos de Ressarcimento Parcial, havendo o deferimento do sinistro, esta
fase também abrangera a regulagem, momento no qual seré ajustado o orgcamento inicial
para a execucao dos reparos, conforme regras e procedimentos previstos na Clausula
18.

17.1.2. Pode ser necessério que, para que a analise seja viabilizada, o responsavel pelo
veiculo a ser reparado (associado, terceiro, ou respectivo proprietario) o leve a oficina
mecéanica indicada pela Gol Plus. Neste caso, a Gol Plus comunicard o referido
responsavel sobre esta necessidade, e 0 prazo de andlise serd suspenso até que o
veiculo a ser reparado seja recebido pela mencionada oficina.

17.2. Na fase de analise, a Gol Plus podera realizar todo o procedimento que julgar
necessario para ter acesso a veracidade dos fatos, concluir a analise dos fatos e da
culpabilidade, e até mesmo auferir se houve ou néo tentativa de fraude. Dentre estes
procedimentos normalmente empenhados, tem-se a realizacdo de pericia, sindicancia,
regulagem, estudo do caso, analise de culpabilidade, dinamica do acidente, avaliacdo
dos danos, entre outros, sempre com base nas regras dispostas neste contrato (GPPM
Gol Plus), no Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), e nas demais legislaces vigentes no
ordenamento juridico brasileiro.

17.3. Em caso de Ressarcimento Parcial (RP), ou seja, ndo ocorrendo a hipo6tese
de roubo, furto qualificado, ou perda total do veiculo, o prazo de anélise sera de 10
(dez) dias contados a partir da aprovacéo da pré-andlise, prorrogavel por até 15
(quinze) dias caso a analise demande a realizacdo de sindicancia ou pericia.

17.4. Em caso de Ressarcimento Integral (RI), ou seja, ocorrendo a hipdtese de
roubo, furto qualificado, ou perda total do veiculo, o prazo de analise sera de 30
(trinta) dias contados a partir da aprovacado da pré-andlise, prorrogavel por até 15
(quinze) dias caso a analise demande a realizacdo de sindicancia ou pericia.

17.5. Os prazos dispostos nas clausulas 17.3. e 17.4. poderé&o ainda ser suspensos
quando for necesséria a instauracdo de inquérito policial, quando ja houver
inquérito policial instaurado, quando o veiculo cadastrado ou terceiro envolvido
estiver retido por autoridades policiais, quando solicitada a entrega de
documentos complementares especificos que se mostrarem essenciais a
apuracdao dos fatos, ou ainda quando a andlise depender de atos que precisem ser
praticados pelo associado, proprietario, ou condutor do veiculo cadastrado ou
terceiro envolvido.

17.5.1. Ocorrendo suspensdo do prazo de analise por culpa do associado,
proprietario, ou condutor, seja do veiculo cadastrado, seja do veiculo terceiro
envolvido, esta suspensado nado podera durar mais do que 30 (trinta) dias. Ou seja,
ndo sendo sanada a referida pendéncia em 30 (trinta) dias, o sinistro sera
encerrado sem a conclusdo da analise por culpa Unica e exclusiva daquele que foi
negligente.
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17.6. Em resumo, e para facilitar a compreenséo do associado, quanto a cronologia dos
prazos de andlise expostos nesta clausula 172, tem-se o seguinte fluxograma:

i ANALISE " ( SE HOUVER )
— (RP) SINDICANCIA
AVISO DE 10 DIAS OU PERICIA
SINISTRO \_ ) \_ +15DIAS )
PROMOVIDO (| ANALISE
PELO - - S N
ANAISE: ||| A
o (RI)
30 DIAS OU PERICIA

17.7. O associado se compromete a colaborar de forma plena com a Gol Plus
durante toda a fase de analise. Isso significa que o associado, sob pena de perder
o direito de fruicdo dos servicos, coberturas, ou beneficios do GPPM Gol Plus, se
obriga a contribuir, colaborar, executar ou providenciar o cumprimento de
quaisquer diligéncias necesséarias a conclusdo da andlise, ainda que este
cumprimento dependa do proprietario ou terceiro envolvido.

17.7.1. Em adicao, e especialmente quanto as pericias e sindicancias, € necessario
que o associado, proprietério, condutor, testemunhas, ou terceiros envolvidos no
sinistro (ainda que indiretamente envolvidos), atenda(m), prontamente e
imediatamente as solicitacbes a serem feitas pela Gol Plus ou pelas
empresas/profissionais terceirizados ou contratados para a referida
andlise/pericia/regulagem/sindicancia; incluindo, mas nao se limitando, ao
comparecimento a entrevistas previamente agendadas, envio de documentos
solicitados e quaisquer informag¢des complementares.

17.7.2. A recusa, omissdo, ou inércia, que resulte no descumprimento das
cldusulas 17.7. e 17.7.1. podera acarretar no indeferimento da cobertura pleiteada
perante a Gol Plus.

17.8. Sera declarada a perda total do veiculo ou quando o orcamento do montante para
reparacdo do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da
Tabela FIPE vigente na data do sinistro (ausente a Tabela FIPE, aplicar-se-a4 a Tabela
Referéncia conceituado no Glossario); ou quando, por critérios técnicos, for constatado
0 comprometimento de estruturas de seguranca do veiculo suficientes para inviabilizar o
reparo do veiculo; ou ainda quando a Gol Plus entender que o ressarcimento integral
impliqgue em menor valor a ser rateado, e maior seguranca para o associado.

17.9. Concluida a analise, havera os seguintes resultados possiveis:

a) Em caso de deferimento, ou seja, determinado que o Ssinistro possui
amparo do GPPM Gol Plus, se os danos constatados forem reparaveis (Ressarcimento
Parcial — RP) e o valor do orgamento apurado ficar acima da quota de participacao do
associado que for aplicavel (valor base indicado na Proposta de Protecédo Patrimonial),
0 sinistro seguira para a fase de reparos regida pela clausula 18 deste contrato (GPPM
Gol Plus). Neste caso, o deferimento pode ser dar de forma integral, para todas as pecgas,
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partes e/ou estruturas indicadas no aviso de sinistro; ou ainda parcial, quando a Gol Plus
entender que nem todas as pecas, partes e/ou estruturas indicadas no aviso de sinistro
foram, de fato danificadas, naquele sinistro (como por exemplo, danos preexistentes ou
danos sem nexo de causalidade com a colisdo narrada).

b) Em caso de deferimento, ou seja, determinado que 0O Sinistro possui
amparo do GPPM Gol Plus, se os danos constatados forem reparaveis (Ressarcimento
Parcial — RP) e o valor do orcamento apurado ficar igual ou inferior a quota de
participacdo do Associado que for aplicavel (valor base indicado na Proposta de Protecéo
Patrimonial), o Associado sera comunicado pelo analista responsavel sobre tal
constatacdo e o sinistro sera encerrado sem 0s reparos. Neste caso, optando o
associado por conduzir os reparos de forma particular em oficina referenciada da Gol
Plus, esta ndo se responsabilizara pelos reparos que, aqui, serdo contratados apenas
entre associado e oficina.

c) Em caso de deferimento, ou seja, determinado que 0O Sinistro possui
amparo do GPPM Gol Plus, se constatada a perda total, ou sendo o sinistro de roubo ou
furto qualificado (Ressarcimento Integral — RI), o sinistro seguira para a fase de
Ressarcimento Integral regida pela clausula 19 deste contrato (GPPM Gol Plus).

d) Em caso de indeferimento, ou seja, determinado que o sinistro ndo possui
amparo do GPPM Gol Plus, o associado recebera um comunicado formal (carta negativa)
por parte da Gol Plus.

e) Em caso de encerramento do sinistro sem conclusdo da analise, dos
reparos ou do ressarcimento, por culpa Unica e exclusiva do associado, este recebera
um comunicado formal (carta de encerramento) por parte da Gol Plus.

17.10. Nos casos de indeferimento, entende-se que aquele fato ocorrido ndo esta
coberto pela Protecdo Patrimonial ofertada pela Gol Plus ao seu associado, e,
portanto, a associacdo ndo podera absorver mais nenhum custo relativo ao
respectivo sinistro (sob pena de onerar, indevidamente, os demais associados
através do rateio de custos). Assim, o associado e/ou terceiro sdo obrigados a
retirar seu(s) veiculo(s) da(s) oficina(s) na(s) qual(is) estiver(em), no prazo
concedido pela prépria Carta Negativa, e através de meios e recursos préoprios.

17.10.1. Caso o prazo nao seja cumprido, correrd, por conta do proprietario do
respectivo veiculo, divida referente ao acimulo de diérias cobradas pela oficina.
Em nenhuma hipotese, a responsabilidade por estas diérias serd da associacao
Gol Plus, cabendo ao proprietario do veiculo retira-lo da oficina e manté-lo em sua
posse, ainda que entenda por mover, contra a Gol Plus, eventual acéo judicial
contra a Carta Negativa recebida.

17.10.2. Ainda no caso de o prazo para retirada do veiculo ndo ser cumprido, a Gol
Plus ndo se responsabilizara pelos eventuais danos e deterioracdes que
porventura o veiculo venha a sofrer dentro da(s) oficina(s).

17.10.3. Caso o veiculo, seja do associado ou do terceiro, seja por este
abandonado na oficina ou base de prestador, a Gol Plus podera, cumulativamente
ou individualmente:

a) reivindicar a propriedade do veiculo abandonado, com base no que
dispde o art. 1.275, Ill, do Codigo Civil;
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b) cobrar, do proprietario do referido veiculo, todas as eventuais
despesas e/ou prejuizos que tiver em decorréncia do mencionado abandono.

17.10.4. Ainda nesta hipotese abandono, a Gol Plus ndo se responsabilizara pelo
eventual destino que for dado ao veiculo pelo proprietario do imével no qual
ocorrer o abandono.

CLAUSULA 18. DA ORCAMENTACAO E DO PROCESSO DE REPARO

18.1. Concluida a fase de analise com o deferimento dos reparos do veiculo cadastrado
elou terceiro, assim como do fechamento do orcamento inicial, sera iniciado o
procedimento de reparo de acordo com as regras e procedimentos dispostos nas
subclausulas seguintes.

18.2. Caso o veiculo a ser reparado ja ndo esteja em alguma das oficinas mecanicas
referenciadas da Gol Plus, devera o responsavel pelo veiculo (associado, terceiro, ou
respectivo proprietario) encaminha-lo para a oficina que efetuara os reparos. Neste caso,
a Gol Plus entrard em contato com o associado ou terceiro para ser ajustada a oficina
mecanica de destino.

18.2.1. Caso o associado ou terceiro deseje efetuar os reparos em outra oficina,
gue ndo seja alguma das referenciadas pela Gol Plus, a associacdo nao se
responsabilizara pela qualidade dos servicos a serem prestados por aquela
oficina, e o custo dos reparos ndo podera exceder o orcamento levantado pela Gol
Plus.

18.2.2. Neste caso, se 0 custo do reparo na oficina mecanica de escolha do
associado ou terceiro ficar superior ao orcamento levantado pela Gol Plus, esta
pagara a referida oficina apenas o valor que orcou, e mediante o envio de
competente nota fiscal. Eventual valor remanescente devera ser pago pelo
associado ou terceiro que escolheu aquela oficina mecanica.

18.2.3. Ainda nestes casos, podera ser exigido do associado ou terceiro, como
condicdo, o preenchimento e assinatura de Termo de Responsabilidade. Havendo
recusa do preenchimento do referido termo, o sinistro serd encerrado sem 0s
reparos e sem qualquer pagamento por parte da Gol Plus.

18.3. O orcamento inicial abrangera os custos do reparo através do levantamento de
precos das partes, pecas, e materiais a substituir, bem como da méo-de-obra necessaria
para reparacao ou substituicdo. Nao obstante, o orcamento inicial sempre ficara sujeito
a ajustes, vez que dependendo do tipo e da gravidade do sinistro, podera ser necessario
gue a oficina mecéanica desmonte o veiculo para apurar a totalidade dos danos e elaborar
eventuais orgcamentos complementares; ou, ainda, que novos danos antes nao
detectados o venham a ser durante a execugdo dos reparos. A elaboragdo de
orcamentos complementares é, portanto, natural, e ndo podera ser considerada abusiva.

18.4. Como a conclusdo dos reparos depende de inumeros fatores que fogem ao
controle operacional da Gol Plus, tais como disponibilidade de oficinas préximas,
disponibilidade de pegcas no mercado, gravidade e extensédo dos danos causados ao
veiculo, tipos diferentes de mao-de-obra empregados, e até mesmo o proprio
deslocamento do veiculo até a oficina (muitas vezes por parte do proprio responsavel
pelo veiculo), ndo ha prazo fixo estipulado para conclusdo dos reparos. Apesar de néo
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haver prazo determinado, a Gol Plus trabalhara para que a regulagem e conclusédo dos
reparos sempre se dé da forma mais célere dentro do que for possivel.

18.4.1. A Gol Plus ndo se responsabilizara por eventuais atrasos no encaminhamento
do veiculo a oficina mecéanica quando a culpa deste atraso for do responsavel do veiculo
(associado, terceiro, ou respectivo proprietario).

18.4.2. Caso o responsavel pelo veiculo (associado, terceiro, ou respectivo
proprietario) ndo o entregue a respectiva oficina mecéanica no prazo de 15 (quinze)
dias contados do deferimento dos reparos, o sinistro podera ser encerrado sem a
conclusédo dos reparos por culpa uUnica e exclusiva do préprio responsavel pelo
veiculo.

18.5. Via de regra, a Gol Plus promovera os reparos (tanto do veiculo cadastrado
guanto terceiro) valendo-se do uso de pec¢as originais novas, pecas similares
“premium”, ou de “primeira linha” novas.

18.5.1. A Gol Plus apenas se obriga a valer-se de pecas genuinas novas em duas
situacdes:

a) quando o veiculo a ser reparado tiver até 01 (um) ano a contar da
emissao da nota fiscal de venda do veiculo Okm (zero quilébmetro), e tenha todas
suas revisfes obrigatdrias feitas em concessionéria,

b) quando o veiculo a ser reparado tenha todas suas revisdes
obrigatorias feitas em concessionaria, e desde que ndo forem encontradas pecas
originais novas ou similares de “primeira linha” novas.

18.5.2. Excepcionalmente, ndo havendo disponibilidade ou ainda prazo de entrega
excessivamente longo para as pecas genuinas, originais ou similares, a Gol Plus
podera valer-se de “eco-pecas”, desde que cumpridas todas as exigéncias,
parametros e garantias de qualidade previstas na Lei 12.977/2014.

18.6. ApOs a execucdao dos reparos, as pecas, estruturas e/ou materiais remanescentes,
aqui caracterizados como “salvado”, pertencerdo a Gol Plus, que podera vendé-lo para
amenizar seus custos e, assim, afetar positivamente o rateio mensal.

18.7. A Gol Plus nao possui oficinas mecanicas préprias, e as oficinas mecéanicas aqui
chamadas de “referenciadas” sao, apenas, oficinas que conhecidamente prestam
servicos de qualidade no mercado, e que estavam disponiveis na regido e a época em
gue 0S reparos eram necessarios.

18.8. A Gol Plus, enquanto associagcao que visa apenas intermediar e custear os
reparos dos veiculos abrangidos pelo GPPM Gol Plus, ndo se responsabiliza por
eventuais danos causados ao veiculo pela oficina mecénica, ou ainda pela
gualidade ou tempo de reparo dos veiculos, vez que o0 negdcio juridico referente a
execucdo de servigos mecanicos é firmado apenas entre a oficina mecénica e o
responsavel pelo veiculo (seja ele associado ou terceiro). Ou seja, a Gol Plus
apenas intermedia e custeia o servigo decorrente do negocio juridico firmado entre
a oficina mecanica e o responsavel pelo veiculo, ndo fazendo, dele, parte.

18.9. A Gol Plus se coloca a disposicéo para auxiliar e interceder pelo associado junto a
oficina mecénica em que seu veiculo estiver sendo reparado, desde que o associado
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mantenha a Gol Plus a par de todos os prazos e condi¢Bes informadas pela referida
oficina.

18.10. O associado devera arcar com o valor da quota de participacédo aplicavel
(valor base previsto em sua Proposta de Protecdo Patrimonial), no ato da entrega
do veiculo a oficina mecanica ou no ato da retirada do veiculo da oficina mecéanica.
O momento desta cobranca ficara a critério da propria oficina mecanica.

18.10.1. Como o préprio nome ja indica, a quota de participacdo (seja para o veiculo
associado ou terceiro) consiste na parcela dos custos com o reparo do veiculo que sera
arcada direta e pessoalmente pelo associado.

18.10.2. O associado também pagara quota de participacdo do reparo do veiculo
terceiro, quando o veiculo cadastrado for uma motocicleta.

18.10.3. Sempre que o veiculo cadastrado tiver mais de um sinistro aberto, dentro
de um mesmo periodo de 12 (doze) meses, 0 associado devera pagar uma quota
de participagdo em sinistro em valor dobrado.

18.11. O valor da quota de participacdo em sinistro poderéa ser reajustado quando
a Gol Plus julgar necesséario para manter o equilibrio do rateio. Neste caso, nao
serd necessario o preenchimento de nova Proposta de Protecdo Patrimonial, mas
devera ser formalizado, documentalmente, o “de acordo” do associado.

18.11.1. Caso o associado néo aceite o reajuste da quota de participacao, tornar-
se-a inviavel a manutencao daquele associado dentro da associacao, podendo a
Gol Plus exclui-lo do quadro de associados.

18.12. Uma vez que a Gol Plus intercede, facilita, e custeia a totalidade ou maior parte
dos reparos dos veiculos cadastrados, nascerd, para a Gol Plus, o direito de cobrar, dos
terceiros causadores dos danos aos veiculos cadastrados, a restituicdo de todos os
prejuizos financeiros suportados pela associacao decorrentes daquele sinistro. Assim,
ficara a Gol Plus sub-rogada, até o limite do seu prejuizo (do valor total por ela
despendido), em todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato
ou omisséo, tenha causado as perdas, danos e/ou prejuizos, ou para eles contribuido,
podendo, desde ja, tomar as medidas judiciais e extrajudiciais que entender necessarias.

CLAUSULA 19. PROCESSO DE RESSARCIMENTO INTEGRAL

19.1. O procedimento de Ressarcimento Integral aplica-se nos casos de perda total,
roubo ou furto qualificado, e caracteriza-se como ato bilateral no qual ambas as partes
envolvidas deverdo cumprir obrigacdes mutuas em favor uma da outra: a Gol Plus paga
ao beneficiario um valor calculado nos termos da clausula 19.5., e o proprietario garante
a Gol Plus todas as condi¢cbes necessarias para que a propriedade do veiculo, livre e
desembaracado de quaisquer 6nus, seja a ela transferida. Em palavras mais simples,
trata-se de uma troca, na qual a Gol Plus paga ao beneficiario um determinado valor, e
o proprietario garante a transferéncia de propriedade do veiculo a Gol Plus.

19.1.1. Os conceitos de todos os termos aqui utilizados, como por exemplo “beneficiario”,
estdo em nosso Glossario, na parte inicial deste contrato.

19.1.2. Caber& ao proprietario do veiculo cadastrado, portanto, quitar todas as
multas, taxas de licenciamento e quaisquer outros débitos atrelados ao veiculo,
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vez que além de serem de responsabilidade do proprietario, estas pendéncias
impedem a transferéncia da propriedade do veiculo.

19.2. Quanto a ordem das obriga¢c6es mutuas descritas na clausula 19.1., o proprietério
deve primeiro garantir a transferéncia de propriedade do veiculo a Gol Plus, que
verificard toda a regularidade dos documentos e registros do veiculo para, entdo,
agendar o pagamento previsto e calculado nos termos das clausulas seguintes.

19.3. Nesta fase de Ressarcimento Integral, portanto, a Gol Plus solicitara ao
associado, proprietario ou terceiro (a depender do caso) o envio de uma série de
documentos e objetos naturalmente necessarios a efetiva conclusdo do
ressarcimento integral (chamados de “check-list”). Tratam-se de documentos e
objetos que serdo exigidos pelos 6rgdos publicos competentes para resgate do
veiculo, transferéncia de propriedade, e outros atos que a Gol Plus porventura seja
obrigada a cumprir. A exigéncia destes documentos e objetos €, portanto, natural
e intrinseca ao proprio procedimento de ressarcimento integral, e ndo constitui
mera burocracia. Via de regra (a principio), serdo solicitados:

a) Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

b) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original (documento de
transferéncia), devidamente preenchido em favor da Gol Plus ou de quem esta indicar,
assinado e com firma reconhecida por autenticidade; ou, caso o veiculo j& tenha saido
da concessionaria sem o CRV (documentacéo virtual), o ATPV-e preenchido em favor
da Gol Plus ou de quem esta indicar.

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original do ano
vigente;

d) Prova de quitacdo do Seguro obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de
licenciamento;

e) Chaves e manual do veiculo;

f) Cépia do Contrato ou Estatuto Social consolidado, se pessoa juridica;

g) Extrato do DETRAN (débitos e restricbes) constando queixa de roubo/furto;
h) Baixa de gravames e alienagdes;

i)  Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo e eventuais
multas e débitos existentes até a data do sinistro com firma reconhecida por
autenticidade;

)] Procuracgédo publica dando poderes a Gol Plus, para representa-lo perante
0s Orgdos competentes em caso de desembaraco do veiculo e transferéncia de sua
propriedade;

k) Carta de quitacdo da financeira (no caso de o veiculo ser financiado/ter
alienacao fiduciaria).

19.3.1. A listagem acima podera variar (com acréscimos ou subtracdes de itens)
de acordo com o tipo de veiculo, tipo de sinistro (se perda total, roubo ou furto), e
ainda de acordo com as exigéncias dos 6rgaos publicos competentes locais.

19.3.2. Caso o proprietario do veiculo (cadastrado ou terceiro, a depender do caso)
nédo forneca algum dos documentos ou objetos listados, independentemente do
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motivo, a_Gol Plus podera converter o deferimento do_sinistro _em um
indeferimento devido a inviabilidade do cumprimento do ressarcimento integral,
como ato bilateral que é. Neste caso, o associado ou terceiro (a depender do caso)
serd formalmente comunicado através do mesmo procedimento previsto na
clausula 17.9., alinea “d”, deste contrato (GPPM Gol Plus).

19.3.3. Caso algum fato novo sejarevelado ou descoberto pela Gol Plus nestafase,
surgiraaelao direito de solicitar ao associado, proprietario ou terceiro (adepender
do caso), novos documentos e esclarecimentos. Sendo descoberta fraude,
tentativa de fraude, ou fatos novos que denunciem tipo de dano previsto na
clausula 42, hipoteses ou situacdes previstas na clausula 52, ou ainda ocultacédo de
informagdes e caracteristicas do veiculo (vide cldusulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e/ou
2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), a_Gol Plus poderd converter o
deferimento do sinistro em um indeferimento devido & inviabilidade do
cumprimento do ressarcimento integral. Neste caso, o Associado ou terceiro (a
depender do caso) sera formalmente comunicado através do mesmo
procedimento previsto na clausula 17.9., alinea “d”, deste contrato (GPPM Gol
Plus).

19.4. Caso a documentacao e objetos solicitados sejam totalmente entregues a Gol Plus,
e estando o veiculo regular e apto a ter sua propriedade transferida a Gol Plus, a
associacao passara ao procedimento de calculo do valor do Ressarcimento Integral.

19.5. O célculo do valor do Ressarcimento Integral sera baseado no valor do
veiculo na Tabela FIPE vigente na data do sinistro (data do fato que causou a perda
do veiculo); ou, nos casos em que ndo houver Tabela FIPE para o respectivo
veiculo, o seu valor de mercado na data do sinistro, a ser auferido pela Gol Plus
através de Tabela de Referéncia. Sobre este valor base, incidirdo os sequintes
descontos e reducdes:

a) Os veiculos com a numeracdo do chassi__remarcado,
independentemente se o proprietario/associado/terceiro tinha ou néo ciéncia
desta(s) caracteristica(s) (vide clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste
contrato (GPPM Gol Plus)), sofreréo depreciacao de 30% (trinta por cento) sobre o
valor base;

b) Os veiculos que, naépocado sinistro, estavam sendo utilizados como
veiculo de aluguel elou de locadora, independentemente se o
proprietario/associado/terceiro tinha ou ndo ciéncia desta(s) caracteristica(s) (vide
clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), sofreréao
uma depreciagcdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor base;

c) Os veiculos provenientes de Leildo ou que ja tenham sido objeto de
ressarcimento integral anterior, independentemente se o]
proprietario/associado/terceiro tinha ou ndo ciéncia desta(s) caracteristica(s) (vide
clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), sofreréao
uma depreciacdo de 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

d) Os veiculos que possuam o registro de “Veiculo Recuperado” em seu
CRLY ou no sistema do DETRAN, independentemente se o0
proprietario/associado/terceiro tinha ou ndo ciéncia desta(s) caracteristica(s) (vide
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clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), sofrerdo
depreciacao de 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

e) Os veiculos que possuam o registro de “Média Monta” em seu CRLV
ou no sistema do DETRAN, independentemente se 0
proprietario/associado/terceiro tinha ou ndo ciéncia desta(s) caracteristica(s) (vide
clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), sofreréao
depreciacao de até 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

f) Os veiculos que possuam o registro de “Pequena Monta” em seu
CRLY ou no sistema do DETRAN, independentemente se o0
proprietario/associado/terceiro tinha ou ndo ciéncia desta(s) caracteristica(s) (vide
clausulas 2.3., 2.3.1., 2.3.1.1., e 2.3.1.2. deste contrato (GPPM Gol Plus)), sofreréo
depreciacao de até 20% (vinte por cento) sobre o valor base;

g) Calculo das permanéncias minima e por sinistro, conforme previsto
na clausula 20.16. e 20.16.1. do GPPM Gol Plus;

h) Na hip6tese de o veiculo possuir alienacao fiduciéria (financiamento
em aberto), podera a Gol Plus ou deduzir, no calculo do ressarcimento integral, o
valor do saldo devedor do referido financiamento; ou exigir que o proprietario quite
o financiamento em aberto e providencie a liberacdo da alienacdo com firma
reconhecida e/ou baixa do gravame, vez que o registro de alienacédo fiduciaria
impede a transferéncia de propriedade do veiculo e, assim, inviabiliza o
ressarcimento integral nos termos da clausula 19.1.

)] Na hip6tese de o Associado ter dado causa ao atraso do processo de
ressarcimento integral, e este atraso ter gerado cobranca de diéarias referentes a
estadia do veiculo, podera a Gol Plus deduzir, no célculo do ressarcimento
integral, o valor das diérias relativas ao atraso do Associado.

) Na hipétese de perda total, podera a Gol Plus deduzir taxas que serao
cobradas pelos 6rgaos publicos pararegularizacédo e transferéncia da propriedade
do veiculo a associacéo.

19.6. Caso a Gol Plus opte por pagar o valor do ressarcimento Integral ao
beneficiario, o pagamento do valor calculado (nos termos da cldusula 19.5.) seré feito,
a vista ou parcelado, em favor do proprietario do veiculo, no prazo maximo de até 35
(trinta e cinco) dias a contar da apresentacdo de todos os documentos requeridos
(nos termos da cldusula 19.3.) e mediante a assinatura de Termo de Quitacao
especifico para este fim, que por sua vez sera devidamente enviado ao proprietario do
veiculo. Em outras palavras, o prazo para pagamento somente se inicia apos a
entrega de todos os documentos solicitados, incluindo, o Termo de Quitagéo
devidamente assinado pelas partes que o integrarem.

19.6.1. Caso a Gol Plus néo tenha exigido a quitacdo do financiamento (alienacao
fiduciéaria) ou arrendamento do veiculo, e sim abatido seu saldo devedor no calculo
do ressarcimento integral (clausula 19.5., alinea “h”), o associado ou o responsavel pelo
veiculo devera, obrigatoriamente, manter em dia o pagamento das parcelas do
financiamento (alienacéo fiduciaria) ou arrendamento do veiculo juntamente a instituicao
financeira/credora, até a data de assinatura do Termo de Quitacdo. O descumprimento
desta obrigacdo podera suspender o prazo de pagamento previsto na cldusula
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19.6. até que a situacdo seja regularizada pelo Associado ou responsavel pelo
veiculo.

19.7. Caso o proprietéario do veiculo a ser ressarcido ndo envie os documentos
exigidos pela Gol Plus, tanto os abrangidos pela clausula 19.3. quanto o Termo de
Quitacdo assinado, no prazo de um més contado a partir da sua solicitacao, o
sinistro sera encerrado sem a conclusao do ressarcimento integral por culpa tnica
e exclusiva do préprio proprietario do veiculo.

19.8. Ap6s a conclusdo do Ressarcimento Integral através de pagamento do valor
ressarcitorio calculado, a Gol Plus podera efetivar para si a transferéncia da propriedade
do veiculo ou salvado a ela entregue, livre e desembaracado de quaisquer 6nus, junto
aos Orgaos publicos competentes, inclusive em casos em que o veiculo furtado ou
roubado seja encontrado. A partir deste momento, a Gol Plus ndo tera a obrigacédo de
prestar contas ao antigo proprietario do veiculo sobre o destino que eventualmente Ihe
for dado.

19.9. O referido veiculo, cuja propriedade for transferida a Gol Plus através do processo
de Ressarcimento Integral, podera ser por ela vendido para que o valor obtido através
desta venda seja revertido como crédito no rateio mensal das despesas referentes ao
GPPM Gol Plus. Qualquer responsabilidade sobre o destino final do veiculo sera, agora,
tdo somente do seu comprador, que passa a ser o0 Unico responsavel pelo bem.

19.10. Com o cumprimento do ressarcimento integral, ficara a Gol Plus sub-rogada, até
o limite do seu prejuizo (do valor total por ela despendido no ressarcimento integral), em
todos os direitos e a¢des do associado contra aquele que por ato, fato ou omisséo, tenha
causado as perdas, danos e/ou prejuizos, ou para eles contribuido, podendo, desde ja,
tomar as medidas judiciais e extrajudiciais que entender necessarias.

19.11. No caso de roubo ou furto qualificado, uma vez sendo recuperado o veiculo
antes da assinatura do Termo de Quitacdo, o processo sera interrompido e
reiniciado para apuragdo dos novos fatos e dos eventuais danos sofridos pelo
veiculo recuperado, podendo o respectivo ressarcimento ser convertido em
reparo. Neste caso, tornar-se-a aplicavel o seguinte procedimento:

19.11.1. Umavez ciente da recuperacao do veiculo, o proprietéario do veiculo, e ndo
a Gol Plus, deveraresgatar o veiculo recuperado pelas autoridades publicas.

19.11.2. Feito o resgate, 0 associado devera entrar em contato com a Gol Plus para
cientifica-la, e esta, por sua vez, indicara uma oficina na qual o associado devera
encaminhar o veiculo para que sejam apurados os danos sofridos. Recebido o
veiculo pela oficina, inicia-se uma nova fase de analise (clausula 17).

19.12. No caso de roubo ou furto qualificado, uma vez sendo recuperado o veiculo depois
da assinatura do Termo de Quitacdo, 0 processo de Ressarcimento integral seguira
normalmente, e caberad a Gol Plus resgatar o veiculo que, por sua vez, sera por ela
absorvido nos termos das clausulas 19.9 e 19.10.
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CLAUSULA 20. DISPOSICOES SOBRE A PARTICIPACAO MENSAL, RATEIO,
REGRAS DE SUSPENSAO E EXCLUSAO POR INADIMPLENCIA, PERMANENCIA
MINIMA E PERMANENCIA DE SINISTRO

20.1. A Participacdo Mensal constitui, resumidamente, em um valor mensal que devera
ser pago pelo associado a associacao, e que podera variar tanto para baixo (reducao do
valor), quanto para cima (aumento do valor). Este valor sera calculado através de um
meétodo de rateio, entre 0os associados, dos custos para administracdo, funcionamento,
e aplicacdo dos servicos, coberturas e beneficios por parte da associagdo, em prol dos
préprios associados. O valor contribuido mensalmente pelo associado a associagéao Gol
Plus terd como base de célculo, portanto, a soma de todos os custos de reparacéo e
ressarcimento despendidos pela Gol Plus nos ultimos 6 (seis) meses, dividido pelo
namero de integrantes do programa - de forma proporcional ao indice de rateio atribuido
ao veiculo cadastrado - sendo o valor final acrescido do custo mensal dos servicos
contratados pela Gol Plus, dividido pelo numero de integrantes do programa, além da
taxa de administracdo cobrada da integralidade dos associados. A adimpléncia do
associado é, portanto, essencial para a manutencdo da associacdo e,
consequentemente, para a viabilizacdo dos beneficios e coberturas previstas neste
contrato (GPPM Gol Plus).

20.2. A participagdo mensal € de natureza “pds-paga”, vez que corresponde sempre ao
rateio descrito acima, que por sua vez é relativo ao(s) meses(s) anterior(es) a cobranca.

20.3. Os valores e percentuais aplicaveis ao célculo da participacdo mensal
poderdo ser reajustados pela Gol Plus, sempre que necessario, visando o
equilibrio das contas e a saude financeira da associacéao.

20.4. A participacdo mensal sera cobrada de todos os associados, mensalmente, através
de boletos bancarios mensais enviados por meio virtual (e-mail, aplicativo, SMS, e
WhatsApp), cada um com vencimento na data indicada na Proposta de Protecéo
Patrimonial, sendo devida uma participacdo mensal por cada veiculo cadastrado na
associacao.

20.5. O associado que, por qualquer motivo, nao receber o boleto para pagamento até o
antepenultimo dia do seu vencimento, devera retirar segunda via diretamente no site
www.golplus.com.br ou pelo aplicativo da Gol Plus.

20.5.1. Na eventualidade de o associado nao receber o boleto para pagamento,
este deveraretira-lo através das plataformas disponibilizadas pela associacéo, e a
falta deste envio ndo justificard sua inadimpléncia. A relacdo firmada entre
associado e associacao nao é comercial, mas sim associativista e mutualista, de
forma que cabe ao associado zelar ativamente pela saude financeira da instituicéo
e garantir, mensalmente, a quitacao da sua participacdao mensal.

20.6. Os valores referentes aos custos de emissao e envio dos boletos para cobranca
das mensalidades seréo arcados pelos associados, sendo estes valores ja incluidos no
boleto.

20.7. Os boletos nédo poderdo ser pagos apos a data de vencimento, devendo o
associado, neste caso, solicitar uma segunda via de boleto.

20.8. No caso de inadimpléncia, o associado sera comunicado e notificado
formalmente pela Gol Plus, através de qualquer um dos meios de comunicagéo
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preenchidos na Proposta de Afiliacdo, sobre a participacdo mensal (mensalidade)
vencido e ndo pago, e sua consequente suspensao do quadro de associados.

20.8.1. Ao ser devidamente notificado de sua inadimpléncia, o associado estara
suspenso do quadro de associados e perderd, imediata e consequentemente, o
direito de uso e fruicdo de todos os servigos, coberturas e beneficios do GPPM
Gol Plus; incluindo, mas néo se limitando, a reparacao e ressarcimento dos danos
causados ao seu veiculo ou ao de terceiros.

20.8.2. A referida suspensado se iniciard a partir do envio da notificacdo de
inadimpléncia.

20.9. Ap6s completados 5 (cinco) dias corridos a contar da notificacdo de
inadimpléncia e suspensédo do quadro de associados, e reativacado do associado
ndo dependera mais apenas da quitacdo da participacdo mensal vencida, mas
também da realizacdo de nova vistoria do veiculo cadastrado, de acordo com o
procedimento a ser indicado, na ocasido, pela propria associacgao.

20.9.1. A exigéncia da nova vistoria passa a valer a partir das 00h0OOmin do 6°
(sexto) dia corrido a contar da notificag&o de inadimpléncia.

20.10. Ap6s 15 (quinze) dias corridos a contar da notificacdo de inadimpléncia e
suspensédo do quadro de associados, 0 associado, que ja se encontrard suspenso
e sem direito de fruicdo do GPPM Gol Plus, podera ser excluido da associacéao e
ainda ter seu débito em aberto protestado nos 6rgéos de protecdo ao crédito.

20.10.1. A referida exclusédo e protesto poderdo ser efetivados a partir das
00hOOmin do 16° (décimo sexto) dia corrido a contar da notificacdo de
inadimpléncia.

20.11. Em resumo, e para facilitar a compreensdo da progressao dos prazos expostos
nas subclausulas anteriores, tem-se 0 seguinte organograma:

A PARTIR DA 00h DO DIA
SEGUINTE

A PARTIR DA 00h DO 62 (SEXTO)
DIA APOS A NOTIFICACAO DE
INADIMPLENCIA

A PARTIR DA 00h DO 162 (DECIMO
SEXTO) DIA APOS A NOTIFICACAO
DE INADIMPLENCIA

NOTIFICACAQ ENVIADA E

ASS0CIADO SUSPENSO.

A REATIVACAO DO ASSOCIADO
NAQ DEPENDERA MAIS APENAS

0O ASSOCIADO INADIMPLENTE
PODERA SER EXCLUIDO DA

DATA DE o o p P
VENCIMENTO DA QUITACAO DA PARTICIPACAO | ASSOCIACAO E TER SEU DEBITO EM
DA ASSOCIADO PRECISARA MENSAL VENCIDA. O ENVIO DO ABERTO PROTESTADO NOS
PARTICIPACAO QUITAF SUA NOVO BOLE'I:D FICARA ) ORGAOS DE'PROTE(;AD AOD
MENSAL PARTICIPACAO MENSAL CONDICIONADO A REALIZACAO CREDITO.

VENCIDA PARA PODER
VOLTAR A FRUIR DOS
BENEFICIOS, SERVICOS E
COBERTURAS PREVISTOS
NO GPPM GOL PLUS.

DE NOVA VISTORIA DE ACORDO
COM O5 PROCEDIMENTOS A
SEREM INDICADOS PELA GOL

PLUS.

20.12. A ocorréncia de sinistro ndo suspende o dever do associado de se manter
em dia com o pagamento da participacdo mensal, independentemente se o sinistro
ainda estiver em fase de andlise, e principalmente enquanto durar o processo de
regulagem, reparo, ou ressarcimento integral.

20.13. Vindo o associado a ficar inadimplente durante o processo de analise,
regulagem, reparo, ou ressarcimento integral, estes processos serdo paralisados,
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terdo seus prazos suspensos, e somente voltardo a sua execugdo apos o
associado voltar a se tornar adimplente.

20.14. A permanéncia minima consiste na quantidade minima de participacdes
mensais que um associado devera pagar, por veiculo cadastrado que tenha sofrido
sinistro durante os primeiros 12 (doze) meses de adimpléncia.

20.14.1. Esta permanéncia minima esta fixada em 12 (doze) participacdes mensais
contadas a partir do cadastrado do respectivo veiculo.

20.14.2. Assim, caso um veiculo cadastrado que sofreu sinistro durante os 12
(doze) primeiros meses de adimpléncia, ja tenha contribuido com 12 (doze)
participacfes mensais, ndo mais incidira sobre ele a permanéncia minima.

20.14.3. Qualquer interrupcdo da vigéncia deste contrato antes de concluido o
periodo de permanéncia minima descrito na clausula 20.14., seja ela decorrente de
exclusédo, cancelamento, ou outro motivo qualquer, obrigara o associado a pagar,
a Gol Plus, quantia correspondente a média das participacbes mensais,
multiplicada pela quantidade faltante para completar o periodo de permanéncia
minima aplicavel.

20.15. A permanéncia de sinistro consiste na quantidade minima de participacdes
mensais que um associado devera pagar, por veiculo cadastrado que tenha sofrido
sinistro deferido pela associacao.

20.15.1. Esta permanéncia de sinistro esta fixada em 6 (seis) participacdes
mensais contadas a partir da data do deferimento do sinistro.

20.15.2. Assim, caso um veiculo cadastrado sofra sinistro, o associado vinculado
a este veiculo assume o compromisso de contribuir com mais 6 (seis)
participacbes mensais a partir da data de deferimento do sinistro.

20.15.3. Qualquer interrupcdo da vigéncia deste contrato antes de concluido o
periodo de permanéncia de sinistro descrito na clausula 20.15., seja ela decorrente
de exclusdo, cancelamento, ou outro motivo qualquer, obrigara o associado a
pagar, a Gol Plus, quantia correspondente a média das participacdes mensais,
multiplicada pela quantidade faltante para completar o periodo de 6 (seis) meses
de permanéncia de sinistro.

20.16. Nos casos em gue um veiculo cadastrado venha a sofrer sinistro dentro do
periodo_de permanéncia minima, ndo haverd uma somatoria da permanéncia
minima com a permanéncia de sinistro, mas sim uma sobreposi¢cdo entre seus
respectivos periodos.

20.16.1. Assim, caso um veiculo cadastrado sofra sinistro, apés seu deferimento,
calcula-se a quantidade faltante para completar o periodo de permanéncia minima.
Se esta quantidade for maior que 6 (seis) participacbes mensais, aplicar-se-a
apenas a permanéncia minima (permanéncia por sinistro ja abrangida). Se esta
quantidade for menor ou igual a 6 (seis) participacbes mensais, aplicar-se-a
apenas a permanéncia por sinistro (permanéncia minima ja abrangida).
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CLAUSULA 21. PROCEDIMENTOS DE_CANCELAMENTO DA PROTECAO
PATRIMONIAL

21.1. Caso o associado deseje cancelar seu vinculo associativo, e assim deixar de fazer
parte da associacdo Gol Plus, deverd o associado seguir, necessariamente, 0s
procedimentos descritos a seguir.

21.1.2. O Associado devera entrar em contato diretamente com a associacdo Gol Plus,
através dos seus canais de atendimento, e formular, expressamente, e de forma clara,
seu pedido de cancelamento.

21.1.3. A partir deste pedido, o associado ja tera sua protecdo patrimonial
suspensa, deixando o associado de poder usufruir de qualquer um dos beneficios
ou coberturas para sinistros que venham a ocorrer apds a formulacdo deste
pedido.

21.1.4. A partir deste pedido, a associacdo processara os débitos eventualmente
pendentes (como por exemplo, eventuais valores a titulo de permanéncia minima
ou de sinistro), e enviara ao associado um termo de cancelamento e um boleto no
valor dos eventuais débitos pendentes. O associado devera pagar o referido
boleto, preencher e assinar o termo de cancelamento de proprio punho, e envia-lo
de volta a associacgdo para, assim, concluir o seu pedido de cancelamento.

21.1.5. Nao seré efetivado o pedido de cancelamento até que o0 associado cumpra
as obrigacdes e procedimentos previstos na clausula anterior, podendo a Gol Plus
valer de todos os meios disponiveis e legais, como por exemplo o protesto junto
aos orgaos de protecdo ao crédito, para exigir o pagamento do débito pendente
calculado.

21.2. Conforme disposto na clausula 20.2., a participacdo mensal € de natureza
“pos-paga”’, de forma que o associado que solicitar seu cancelamento devera
quitar a participacdo mensal que lhe seria cobrado naquele més, ainda que
proporcional aos dias em gue se manteve associado.

21.3. O pedido de cancelamento ndo anula as obriga¢gdes contratuais assumidas
pelo associado quando de sua afiliacdo, principalmente quanto a permanéncia
minima e a permanéncia de sinistro, ndo podendo o associado valer-se do pedido
de cancelamento para furtar-se ao pagamento de eventuais valores decorrentes
destas permanéncias.

CLAUSULA 22. PROCESSO DE MIGRACAO ENTRE REGULAMENTO PBAR E
CONTRATO GPPM GOL PLUS

22.1. O GPPM Gol Plus foi desenvolvido com o objetivo de substituir o _antigo
Regulamento PBAR, sendo um dos motivos, a necessidade de adequacdo do
contrato_as legislacdes vigentes, em especial, a Lei Complementar n° 213 de
janeiro de 2025 que regulamenta o setor das associacdes de protecao patrimonial.
Assim, foi desenhado e aplicado o0 seguinte processo de migracao contratual:

22.2. PRIMEIRA MIGRACAOQ: Em 29 de novembro de 2024, os associados que se
encontravam ativos receberam um e-mail institucional informando-os sobre (I) os
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motivos da mudanca contratual, (Il) as principais alteracdes, (lll) a mudanca de
planos de protecao patrimonial, (IV) que a partir das 00hO1min do dia 1° de janeiro
de 2025 estes associados seriam migrados automaticamente para este novo
contrato, e (V) um link para download do contrato GPPM e seus respectivos
manuais (versdes “novembro/2024”).

22.2.1. Neste mesmo e-mail institucional, também foi informado que o associado
poderiarecusar suamigracao, simplesmente respondendo o e-mail de acordo com
o0 modelo de resposta fornecido.

22.2.2. Assim, havendo concordancia expressa, ou ausente a manifestacao do
associado em sentido contrario até o ultimo dia util de dezembro de 2024, o
associado passou a ter seu vinculo associativo regido pelo GPPM Gol Plus a partir
das 00h do dia 01° de janeiro de 2025. A auséncia de qualquer manifestacdo do
associado foi interpretada como aceitacao tacita.

22.2.3. Havendo recusa expressa, formal, identificando de forma suficiente o
associado (nome completo, CPF/CNPJ e placa do veiculo), este ndo foi migrado
automaticamente, e permaneceu com seu vinculo associativo regido pelo PBAR.

22.2.4. Concomitantemente, foi promovida uma divulgacdo ampla do contrato
GPPM através do website e redes sociais da Gol Plus, e através do envio de
mensagens pelo aplicativo da associagao.

22.3. GPPM PARA NOVOS ASSOCIADOS: Entre os dias 08 e 10 de fevereiro de
2025, foi implementado o GPPM para 0s novos proponentes, que ao preencherem
suas propostas de acordo com o0 novo contrato, ja receberam o GPPM Gol Plus
(versao “fevereiro/2025”) no ato de sua afiliacdo. Para todos os fins de direito,
valera para estes novos associados apenas o proprio GPPM Gol Plus, seus
manuais, planos e propostas.

22.4. ATUALIZACAO DO GPPM E SEGUNDA MIGRACAOQ: Entre os dias 05 e 07 de
marco de 2025, novos e-mails institucionais foram enviados aos associados:

22.4.1. Para aqueles que foram migrados em 01° de janeiro de 2025, ou que ja se
afiliaram através do GPPM (versdao “fevereiro/2025”), foi enviado um e-mail
informativo trazendo as alteragcbes do GPPM e seus Manuais (novas versodes
“abril/2025”) que vigorardo a partir a partir das 00hO1min do dia 1° de abril de 2025.
Também foi disponibilizado um link para download de uma cépia destes novos
documentos.

22.4.2. Para aqueles associados que nédo foram migrados em 01° de janeiro de
2025, e se afiliaram através do antigo PBAR, foram enviados e-mails institucionais
informando-os sobre (I) os motivos da mudanca contratual, (Il) as principais
alteracgdes, (Ill) a mudanca de planos de protegcéo patrimonial, (IV) que a partir das
00hO1min do dia 1° de abril de 2025 estes associados seriam migrados
automaticamente para este novo contrato, e (V) um link para download do contrato
GPPM e seus respectivos manuais (versdes “abril/2025”).

22.4.3. Neste mesmo e-mail institucional, também foi informado que o associado
poderiarecusar sua migracao, simplesmente respondendo o e-mail de acordo com
o modelo de resposta fornecido.
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22.4.4. Assim, havendo concordancia expressa, ou ausente a manifestacao do
associado em sentido contrério até o ultimo dia Gtil de marg¢o de 2025, o associado
passou a ter seu vinculo associativo regido pelo GPPM Gol Plus a partir das 00h
do dia 01° de abril de 2025. A auséncia de qualquer manifestacdo do associado foi
interpretada como aceitagao tacita.

22.4.5. Havendo recusa expressa, formal, identificando de forma suficiente o
associado (nome completo, CPF/CNPJ e placa do veiculo), este nao foi migrado
automaticamente, e permaneceu com seu vinculo associativo regido pelo PBAR.

22.4.6. Concomitantemente, foi promovida uma divulgacdo ampla do contrato
GPPM através do website e redes sociais da Gol Plus, e através do envio de
mensagens pelo aplicativo da associacgéo.

22.5. Para os associados que foram migrados do Regulamento PBAR para o
contrato GPPM, independentemente se foi na primeira ou segunda migracéao, a
adequacéo dos planos antigos aos novos planos se dara da seguinte forma:

22.5.1. Como havera mudanca na nomenclatura dos planos, os associados cujos
veiculos estiverem cadastrados no_ Plano Essencial serdo automaticamente
transferidos para o Plano Pop (plano correspondente), porém, com a cobertura de
“Enchentes, Alagamentos, Incéndio e Explosdes” incluida adicionalmente. Assim,
todas as coberturas do Plano Essencial serdo mantidas.

22.5.2. Como havera mudanca na nomenclatura dos planos, os associados cujos
veiculos estiverem cadastrados no Plano Ideal serdo automaticamente
transferidos para o Plano Comfort (plano correspondente).

22.6. Quanto aos sinistros e solicitacdo de beneficios, estes serdo tratados da
seguinte forma:

a) Sinistros/Eventos ocorridos anteriormente a entrada em vigor do GPPM Gol
Plus serao tratados de acordo com as regras do antigo Regulamento PBAR, ainda
que tenham seu “Aviso de Sinistro/Evento” formulados em data posterior.

b) Sinistros/Eventos ocorridos posteriormente a entrada em vigor do GPPM Gol
Plus serao tratados de acordo com as previsdes contratuais do préoprio GPPM Gol
Plus, n&o se aplicando mais o Regulamento PBAR.

CLAUSULA 23. VIGENCIA E DISPOSICOES FINAIS

23.1. Com excec¢do da Assisténcia Residencial 24h e Assisténcia Veicular 24h que
possuem regras de vigéncia proprias em seus respectivos manuais, a vigéncia dos
beneficios e coberturas do GPPM Gol Plus para o veiculo cadastrado tem inicio a
partir das 00hO1lmin (zero horas e um minuto) do dia seguinte a conclusdo do
processo de afiliacdo previsto e regulamentado pela clausula 22 deste contrato
(GPPM Gol Plus). Nos casos dos associados migrados do Regulamento PBAR, e
gue, portanto, ja estavam afiliados, o GPPM Gol Plus entrara em vigénciade acordo
com a previsdo contida no e-mail institucional enviado pela associacao (clausula
22.2. e seus subitens, e clausula 22.4. e seus subitens).

23.2. A afiliagcéo do associado, e, consequentemente, sua integragdo ao GPPM Gol
Plus, vigorara por prazo indeterminado; respeitando-se a permanéncia minima e a
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permanéncia por sinistro, previstas, respectivamente, na clausula 20.14. e na
cldusula 20.15. deste contrato (GPPM Gol Plus); e respeitando-se as previsfes
contratuais atinentes as hipoteses de exclusdo e cancelamento previstas neste
contrato (GPPM Gol Plus). O mesmo se aplica aos associados migrados do
Regulamento PBAR (procedimento previsto na clausula 22 deste contrato).

23.3. Quanto a area de abrangéncia, o GPPM Gol Plus abrange apenas sinistros
ocorridos dentro do territério nacional.

23.4. O associado que aqui assina, ao final deste contrato (GPPM Gol Plus), declara,
ainda, que tomou ciéncia e conhecimento inequivoco de todas as clausulas deste
contrato (GPPM Gol Plus), anuindo expressamente com as condi¢cfes aqui estipuladas,
suas obrigacoes e direitos, recebendo, neste ato, cdpia de todos 0s seus termos.

23.5. O presente contrato (GPPM Gol Plus) poderéa ser alterado a qualquer tempo pela
Gol Plus. Ocorrendo alteragéo do contrato, os associados serdo comunicados sobre as
alteracfes contratuais e informados sobre a data a partir da qual entrar4 em vigor a nova
versdo do GPPM.

23.5.1. O prazo para inicio da vigéncia da nova versao ndo podera ser inferior a 10 (dez)
dias contados a partir da comunicacao enviada aos associados.

23.5.2. Ausente a informacéo da data de inicio de vigéncia da nova versdo do GPPM,
esta sera de 10 (dez) dias contados a partir da comunicagdo enviada aos associados.

23.5.3. A referida comunicacdo sera enviada aos associados através de qualquer um
dos meios de comunicacdo preenchidos em suas respectivas propostas de afiliagdo, ou
outros que tiverem sido posteriormente atualizados pelo préprio associado junto a
associacao.

23.6. Fica eleita a comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer davidas que
surgirem relativas a este contrato (GPPM Gol Plus), restando afastados todos os
guaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.



